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dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky | G€inné od 20.06.2014

Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatefov elektriny pre malé podniky spoloénosti Slovenska energetika, a.s., boli schvalené
rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €islo: 0032/2014/E-OP zo diia 06.05.2014, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dfia 21.05.2014. Toto rozhodnutie je zverejnené na
webovom sidle Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi www.urso.gov.sk a na webovom sidle Dodavatefa www.sle.sk.

Spolocnost’ Slovenska energetika, a.s. (d'alej len ,,SE, a.s.”),
Bytéianska 371/121, 010 03 Zilina, Slovenska republika,
ICO: 46 768 548, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 10785/L, ako Dodavatel
elektriny (dalej len ,Dodavatel“) vydava tieto obchodné
podmienky dodavky elektriny pre maly podnik:

PRVA CAST

Clanok I.

1. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby malym podnikom (dalej len ,obchodné
podmienky“, resp. ,OP“) upravuji vzajomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny a malym podnikom (tiez aj ako
,Odberatel”, v Zmluve tiez aj ako ,Zakaznik") vznikajuce pri
dodavke elektriny z distribunej sustavy (dalej ako ,DS")
prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej ako
,PDS") a st schvalené Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,Urad®).

2. OP su k dispozicii v sidle Dodavatela, ako aj na webovom
sidle Dodavatela www.sle.sk a pouzivaju odborné pojmy a
terminoldgiu v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

3. OP su neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o dodavke elektriny,
resp. Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzavretej medzi
Dodavatelom a Odberatelom (dalej spolu tiez aj ako
,Zmluvné strany“), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje
zabezpedit' distribuciu a dodavku elektriny do konkrétneho
odberného  miesta  Odberatela  vratane  ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost za odchylku,
a Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnuti cenu za
dodavku elektriny a za distribuéné sluzby (dalej len
,Zmluva“). Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje
svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisluSnym PDS
zmluvu o distribucii elektriny, zahffiajucu aj prenos a
distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela.

4. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a
ustanoveniami OP maju prednost ustanovenia obsiahnuté v
Zmluve za podmienky, Ze nie su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok II.

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. malym podnikom koncovy odberatel elektriny s ro¢nou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci
rok,

2. dodavatelom elektriny osoba, ktord& ma povolenie na
dodavku elektriny,

3. PDS osoba, ktorda mé povolenie na distriblciu elektriny na
Casti vymedzeného uzemia,

4. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort
poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny, a ktord zahffia sucasne distriblciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a
jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

5. distribuciou elektriny preprava elektriny DS na casti
vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelom
elektriny,

. dodavkou elektriny predaj elektriny,

. odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktoré vznikla v uréitom ¢asovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom Case,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z

jedného alebo viacerych meracich bodov (dalej len OM),

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na
odber elektriny a ktoré je mozné pripojit na DS alebo na
elektrickl pripojku,

10. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpec€uje nediskriminaény, transparentny, bezpecny
pristup, pripojenie a prevadzkovanie DS, uréuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania
DS a zavazné kritéria technickej bezpecnosti DS a ktoré
obsahuju najma:

10.1 technické podmienky na meranie elektriny vztahujuce
sa na zakladné pravidla merania,

10.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

10.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach
ur¢eného meradla,

10.4 zasady prevadzkovania energetickych zariadeni,

10.5 popis existujucich pripojeni do DS, technické a
prevadzkové obmedzenia pre DS,

11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a
schvéleny Uradom upravujici podmienky prevadzky DS,
prava a povinnosti jednotlivych G€astnikov trhu s elektrinou a
ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

12. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, priom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie” .

13. webovym sidlom Dodavatela sa rozumie www.sle.sk,

14. webovym sidlom Uradu sa rozumie: www.urso.gov.sk,

15. SEPA je jednotnd oblast, v ktorej su obyvatelia a
spolo¢nosti schopni posielat a prijimat eurové platby v ramci
Slenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a
povinnosti ako domace eurové platby, bez ohladu na to, kde
sa nachadzaju,
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16. CID je identifikator, ktory sluzi k jednoznacnej identifikacii
prijemcu inkasa a vydava ho Narodna banka Slovenska.

DRUHA CAST Obchodné podmienky dodavatela elektriny
Clanok Il

1. Pred uzatvorenim Zmluvy sU zmluvné strany povinné za
ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost'.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného
obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo
Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za
pritomnosti zastupcu Odberatefa a Dodavatela, ak si
Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavaznym a vcéasnym prijatim pisomného navrhu?
osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou,
ak nebude zastupca Odberatel a Dodavatel sUcasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

2.4 podomovym predajom®.

. Odberatel musi dostat OP najneskoér pri uzatvoreni zmluvy.

. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe“, su formulované
jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami a

ucinna dnom zadatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu
len na zaklade predloZeného plnomocenstva.

7. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel na prislusnom OM
osoba odliSna od vlastnika nehnutelnosti, je Odberatel
povinny pri podpise Zmluvy predlozit pisomny suhlas
vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy.

8. Odberatel je pri uzatvarani Zmluvy povinny uviest
Dodavatelovi pravdivé/korektné udaje.
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Clanok IV.

1. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena Zmluvou a
cennikom Dodavatela (dalej len ,Cennik“) podla produktu
dohodnutého v Zmluve a je uréend v sllade s platnym
rozhodnutim Uradu takto:

a. cena za distribuéné sluzby bude Uctovana Odberatefovi
podra platnych cenovych rozhodnuti Uradu vztahujdcich sa
na distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzieb
distribucie elektriny (dalej len ,Sadzba/-y*). Odberatel a
Dodavatel si nemézu dohodnut iné ceny,

b. cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi Uctuje v sulade
s Cennikom Dodavatela (dalej len ,Cennik*) podla
4Produktov”. Produktom sa rozumie Dodavatelom ponukana
dodavka elektriny spolu so Zoznamom $pecialnych sluzieb
(bez distribuénych sluzieb) vo forme a druhoch stanovenych
Cennikom a Zoznamom S$pecialnych sluzieb. Zmena
Produktu je mozna iba jedenkrat za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov nasledujucich po
sebe, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Produkty st
uvedené v Cenniku,

c. k cendam za dodavku elektriny sa pripo€itava dan z
pridanej hodnoty, spotrebna dar z elektriny, pripadne dalSie
dane a poplatky stanovené pravnymi predpismi,

d. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou
za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby a poplatky suvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim
vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutocnenia dalSich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su
spoplatiované podla Cennika alebo cennika sluzieb PDS
alebo Zoznamu $pecialnych sluzieb. Z oznacenia Produktu v
Cenniku musi byt zrejmé, o ktori z tarif uvedenych v
cenovom rozhodnuti Uradu sa jedna.

2. Pod pojmom Cennik sa na Géely Zmluvy a OP rozumie
cennik elektriny vydany Dodavatefom pre Odberatela maly
podnik, t.j. cennik obsahujuci ceny pre Odberatela maly
podnik, ktoré su dostupné na webovom sidle Dodavatela.
Zoznam $pecidlnych sluzieb nie je Cennikom a je zverejneny
na webovom sidle Dodavatela.

3. Dodavatel je opravneny menit Cennik v sllade s
rozhodnutim Uradu; O zmene Cennika sa Dodavatel
zavazuje informovat Odberatela najneskér 30 dni pred
ucinnostou zmeny Cennika, a to zverejnenim na webovom
sidle Dodéavatela.

4. Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit.

5. V pripade, ak poc¢as trvania Zmluvy dojde k zmene
regulovanych cien za distribu¢né sluzby, ako aj ceny za
ostatné sluzby, na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
Uradu je Dodavatel opravneny uétovat Odberatelovi ceny v
stilade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia Uradu.

6. Dodavka elektriny a distribuénych sluzieb je v zmysle
Zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
pravnych predpisov povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

7. Vyuctovanie skutoénej dodavky elektriny bude vykonavané
Dodavatelom Odberatelovi v cenach platnych v c&ase
dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (dalej len
,Zuctovacie obdobie“), a to vystavenim dariového dokladu
(dalej len ,Vyuctovacia faktura, resp. Vyuétovacie faktary) s
nalezZitostami podia prislusnych pravnych predpisov, na

* Zakon &. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

3 Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

4 8§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

zaklade odpoctu uréeného meradla vykonaného v sulade s
Prevadzkovym poriadkom PDS alebo odhadom v pripade
nepristupnosti uréeného meradla. Dodavatel si vyhradzuje
pravo zmeny Zuctovacieho obdobia, o ¢om Odberatela
pisomne informuje. VyGétovaciu Faktiru za spotrebu
elektriny moze vystavit Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpod&tu najma pri ukonéeni odberu a pod.

. VyuUctovaciu faktdru, resp. Vyuctovacie faktiry Dodavatel

doru¢i Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po vystaveni
na slovenskd adresu na dorucovanie uvedent v Zmluve.
Vyuctovacia faktura, resp. Vyuctovacie faktury st splatné
Strnasty den od vystavenia alebo v konkrétny den splatnosti
Vv nej uvedeny, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

.V priebehu Zuétovaciecho obdobia plati Odberatel

Dodavatelovi za opakované dodavky elektriny a
distribu¢nych sluzieb pravidelné platby za opakovanu
dodavku (dalej len ,Zaloha®). Vyska, pocet a splatnost’ Zaloh
st stanovené v ,Platobnom kalendari“, ktory Dodavatel
dorué¢i Odberatelovi po uzavreti Zmluvy, a dalej na dalSie
zUctovacie obdobie spolo¢ne s Vyuétovacou fakturou. Vysku,
pocet a splatnost Zaloh stanovi Dodavatel podla
predpokladaného odberu elektriny vzhladom na skutoény
odber elektriny Odberatefa za predchadzajice zuétovacie
obdobie alebo vzhladom na planovany odber elektriny na
nadchadzajuce zuctovacie obdobie, priom maximalny pocet
preddavkovych platieb za fakturaéné obdobie je 11. Obdobie
opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve. Zalohy
zaplatené Odberatefom v prisluSnom Zuctovacom obdobi
budu zapoéitané vo Vyuctovacej fakture.

Preplatok z Vyuctovacej faktary uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti Vyuctovacej faktury. Lehota
splatnosti Vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

11. Dodavatel méze vratit preplatok z vyUctovacej faktury

Odberatelovi jednym z nasledovnych spdsobov:

1.1. bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

1.2. postovym penaznym poukazom,

1.3. zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbam,

1.4. inym zmluvnymi stranami dohodnutym spésobom.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej
faktiry Dodavatelom bankovym prevodom alebo postovou
poukdzkou ma Odberatel pravo zapocitat si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby. V pripade Uhrady preplatku na zaklade
konecnej vyuctovacej faktury (po skonéeni platnosti Zmluvy)
a ak predmetna Ciastka nepresiahne sumu 3 EUR, tak sa
takyto preplatok uhradza vyluéne bankovym prevodom na
bankovy Géet Odberatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

12. Ak sa pripadny preplatok Vyuctovacej faktiry nepodari

vyplatit spésobom uvedenym v bode 11.1 a/alebo 11.2 OP,
tak ho Dodavatel modze zapocitat na Ghradu akychkolvek
platieb v nasledujucom Zuétovacom obdobi. Pri vylétovani
dodavky elektriny je Dodavatel opravneny prevadzat do
dalSieho Zuctovacieho obdobia preplatky alebo nedoplatky,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

13. Ostatné pripadné platby podla Zmluvy alebo OP (napr.

zmluvné pokuty, Skody, Uroky z omeskania, dalSie naklady,
nahrady) su splatné na zaklade vyzvy k ich Uhrade; doklad o
zaplateni platieb podla predchadzajucej vety je Dodavatel
povinny vystavit' na Ziadost Odberatela po ich uhrade. M6Zu
byt taktiez vylcétované samostatnou faktdrou, resp.
samostatnymi fakturami, pripadne spolu s Vyuctovacou
faktdrou, resp. Vyuétovacimi faktirami. Predmetna faktura je
splatna Strnasty den odo diia vystavenia faktary alebo v defi
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento deri driom neskorsim, ak
nebude dohodnuté inak. Ak pripadne tento deri na der

pracovny deri.

14. VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju na ucet

Dodavatela spésobom dohodnutym v Zmluve a OP; &islo
uétu a variabilny symbol sU uvedené v prisluSnej
Vyuctovacej faktiure, resp. v prislusnych Vyuctovacich
faktarach alebo v Platobnom kalendari, alebo fakture, resp.
faktarach; vSetky platby sa vykonavaju v mene EUR.
Odberatel znasa svoje naklady spojené s uhradou zavazkov
podla Zmluvy.

15. V Zmluve je mozné dohodnut najma nasledujuce spdsoby

platenia:

a. Bankové inkaso/SEPA inkaso — ak bolo dohodnuté v
Zmluve znamena to suhlas/mandat Odberatela/Platitela s
tym, aby si Dodavatel/Prijemca z bankového uctu
Odberatela v plnom rozsahu opakovane uspokojoval svoje
naroky na Uhradu preddavkovych platieb, ako aj
vyuctovacich faktar vnikajucich na zaklade Zmluvy, t.j.
stihlas s opakovanym SEPA inkasom. Nazov, ¢&islo Uctu,
adresa/sidlo Odberatela/Platitela, ako aj
Dodavatela/Prijemcu  si  uvedené v Zmluve. CID
Dodavatela/Prijemcu a referenéné ¢&islo mandatu budu
uvedené v informaénych dokumentoch o platbach. Odberatel
sa tymto zavazuje vykonat vSetky potrebné kroky, aby bolo
mozné predmetné platby prostrednictvom Bankového
inkasa/SEPA inkasa realizovat. Pokial sa zmluvné strany
nedohodnt inak, pred inkasovanim dohodnutej Cciastky
nebude Dodéavatel zasielat Odberatelovi notifikaciu,

b. Odberatel hradi vSetky platby Dodavatelovi z vlastného
podnetu, napr. vloZzenim Cciastky na UCet Dodavatela,


http://www.sle.sk/
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bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom, trvalym
prikazom) zo svojho bankového Gétu alebo prostrednictvom
postového pefiazného poukazu. Dodavatel vSak na Ghradu
platby od Odberatela periazné postové poukazy nezasiela,
c. dalej aj na zaklade dokladu opatreného ¢iarovym kdédom
prostrednictvom platobného terminalu.

16. Bezhotovostna platba Odberatefa sa povazuje za riadne
splnenu, ak je pripisana v predpisanej vySke na bankovy
ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného
symbolu uvedeného na faktire alebo dohodnutého v Zmluve
alebo OP. Pri platbe v hotovosti posStovym pernaznym
poukazom na prislusny ucet Dodavatela sa v pripadoch, ked
takato platba priamo ovplyviiuje vznik prava Dodavatela na
prerusenie/ukonéenie/obnovenie dodavky elektriny resp.
prava odstupit od Zmluvy, za deri platby povazuje den, ked
bola predmetnd hotovost pripisand na bankovy ucet
Dodavatela. V ostatnych pripadoch sa platba v hotovosti
poStovym  pefiaznym poukazom na prisluSny Gcet
Dodavatela bude povazovat za splnenu dfiom, ked posta
hotovost' prijala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na bankovy
ucet Dodavatela alebo aj akékolvek takéto preplatky méze
Dodavatel zapocitat s ktoroukolvek svojou pohladavkou voéi
Odberatelovi, a to podla uvazenia Dodavatela.
Nezapocitané neidentifikované platby a preplatky vrati
Dodavatel Odberatefovi na jeho Ucet postovou poukazkou,
resp. prevodnym prikazom na slovensky ucet Odberatela, a
to najneskdér do konca nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovanu platbu dostal, 1.
alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den
vratenia  preplatku sa  povazuje def  pripisania
zodpovedajucej finanénej Ciastky na slovensky bankovy ucet
Odberatela; v pripade vyuzitia prevadzkovatela postovych
sluzieb v den, ked Dodavatel poukaze prislusna sumu v
prospech Odberatela.

17. Darové doklady vystavené Dodavatelom podfa Zmluvy
vystavené spésobom hromadného spracovania dat nemusia
v sUlade so zakonnym ustanovenim Zakona €. 431/2002 Z. 2.
z. 0 uctovnictve obsahovat vlastnoruény podpis zmluvnych
stran, ale postauje uétovny zaznam nahradzajuci
vlastnoruény podpis v technickej forme.

18. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovu platbu 3.
uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. V
pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote stanovenej v
upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
upozornenia o neuhradeni zavazku, je Dodavatel opravneny
na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouéeni o
preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit 4.
alebo prerusit distriblciu elektriny do OM az do zaplatenia
diznej sumy a/alebo odstlpit od Zmluvy podfa &lanku Xill
bodu 2 ods. 2.1 OP.

19. Odberatel si méze podla svojich odberovych pomerov zvolit
sadzbu/produkt podfa pravidiel uvedenych v cenovom
rozhodnuti Uradu a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim
nového Cennika dojde k zaniku sadzby/produktu dohodnutej

v Zmluve, novy Cennik zarovefi stanovi novu
sadzbu/produkt, ktorou sa doterajSia sadzba/produkt 5.
nahradza.

TRETIA CAsT

Clanok V.

1. Dodavatel elektriny je povinny:
1.1 zabezpecit bezpeéni a spolahlivd dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,
1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za
zdruzenu dodavku elektriny, podmienok dodavky elektriny a
Struktury ceny za zdruzenu dodavku elektriny,
1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku
elektriny alebo o zmene OP najneskér 30 dni pred
ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny 6.
OP prostrednictvom webového sidla Dodavatela,
1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb spésobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v $tandardoch kvalitys; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzacni platbu  Odberatelovi podla
osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za 7.
uhradent dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gétu
Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo driom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v 8.
hotovosti prostrednictvom postového pernazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie. 9.
2. Odberatel je povinny:
2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,
2.2 mat uzatvoreni zmluvu iba s jednym dodavatelom
elektriny na dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve,
a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,
2.3 umoznit PDS montaz/demontdZz uréeného meradla a
umoznit PDS pristup k uréenému meradlu,
2.4 poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS,
2.5 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v
Zmluve, ako aj v8etkych skutoénostiach, ktoré maja vplyv na
vykon prav a povinnosti Odberatela realizovanych na
zaklade Zmluvy (najmé: uzivacie prava k nehnutelnosti v

°§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

10.V pripade,
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ktorom je zriadené OM Odberatela a pod.) a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za doésledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZzivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknutd nehnutefnost*),
pripadne preukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
s jej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do
20 dni od dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podla
vy$Sie uvedeného bodu 2.6 OP najma, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené
prevadzkovatelom DSna zabranenie moznosti ovplyvnit
kvalitu dodavanej elektriny,

2.10 zabezpecit, aby v dobe existencie akejkolvek platnej a
ucinnej zmluvy s pévodnym dodavatelom (t.j. inym ako SE,
a.s. nevstupil v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni a
zaniku, do iného pravneho vztahu s SE, a.s.. ohfadne
dodavky elektriny, a tak spdsobil objektivnu nemoznost
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy s SE, a.s., ¢im znemoznil
realizaciu procesu zmeny dodavatela podla suvisiaceho
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Clanok V1.

Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskuto¢riuje PDS
uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na OM, ktoré nie
je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpodtom
kazdoroéne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po
skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na
OM sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na
zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatelom.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe
montaz/demontaZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu alebo demontdze a zarover je povinny umoznit
PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM
Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno
uréit mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z
iného doévodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny
(zni¢enie ur¢eného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla
vysSky spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho
kalendarneho roka z ddvodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni
vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor§im
oznamenim terminu pldnovanej vymeny ur¢eného meradla.
Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS
pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny, a
zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu
uréeného meradla Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti
overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri
preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatela sa
povazuje za splnené prechodom elektriny z prislusnej DS
cez uréené meradlo do predmetného OM Odberatela.
Uzatvorenim Zmluvy a uskutoénenim procesu zmeny
dodavatela nie je mozné sucasne menit distribu¢n sadzbu
v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS. V pripade,
Ze Odberatel' uviedol v Zmluve distribuént sadzbu odlisnu
nez eviduie PDS, ma& Dodavatel pravo fakturovat
Odberatelovi spotrebu a vSetky suvisiace platby podfia
distribu¢nej sadzby, ktort eviduje PDS. Dodavatel informuje
Odberatela o tom, aku distribuént sadzbu eviduje PDS na
Platobnom kalendari a v pripade, Ze je odliSna nez ta, ¢o
bola uvedend na Zmluve, stdva sa zavaznou a platnou tato
distribucna a prislusna obchodna sadzba — uvedena na
Platobnom kalendari. V pripade zaujmu o zmenu distribu¢ne;j
a obchodnej sadzby, méze o to Odberatel pozZiadat pisomne
kedykolvek po uskutoéneni zmeny dodavatela.

Ze Odberatel pozaduje dodavku elektriny
oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom
povolenia na oslobodenu elektrinu alebo osvedéenia o
registracii  darfiového dlznika, je povinny predlozit

poziadavke na

11. V pripade,

. Odberatel je

Dodavatelovi origindl alebo Uradne osvedéenu képiu
povolenia na oslobodent elektrinu alebo o registracii
dariového dlznika a je zarovert povinny bezodkladne
pisomne oznamovat Dodavatelovi akékolvek zmeny
tykajuce sa povolenia na oslobodenu elektrinu alebo
osvedCenia o registracii dafiového diznika. Porusenie tejto
povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré opraviiuje
Dodavatela na odstipenie od Zmluvy. Odstipenim od
Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu $kody.
ak Odberatel od Dodavatela elektrinu
oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny alebo jej Cast
spotreboval na iné ucely, ako stanovuje prislusny pravny
predpis na jej oslobodenie, povaZzuje sa tento Odberatel za
dariového diznika a je povinny tuto odobrand elektrinu
prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit dan.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy,
ktoré opravriuje Dodavatela odstupit od Zmluvy. Odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu
Skody.

12. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek porusenie

povinnosti v suvislosti s dodavkou elektriny oslobodenej od
spotrebnej dane z elektriny a =zavazuje sa uhradit
Dodavatefovi akukolfvek $kodu vzniknuti Dodavatelovi
porusenim prisluSnych pravnych predpisov Odberatelom.

Clanok VII.
1. Odberatel tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny

obmedzit alebo prerusit’ distribuciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovenych v §
31 ods. 1 pism. e) Zékona o energetike a v prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS. Pocas
takéhoto preruSenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby
podfa Zmluvy. V uvedenych pripadoch Odberatel nema
narok na nahradu skody ani uslého zisku.

. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo

preruSeni distribucie elektriny v sulade so Zakonom o
energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

. Dodavatel ma v zmysle zakonného ustanovenia Zakona o

energetike pravo poziadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distriblcie elektriny do OM, resp. odbernych
miest Odberatela, pre ktoré Dodavatel uzatvoril zmluvu o
distribucii s PDS. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku elektriny do odberného miesta, resp.
odbernych miest Odberatela a za tymto ucelom vo viastnom
mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribu¢nych sluzieb, najma v pripade ak Odberatel odobera
elektrinu bez Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou v zmysle
§-u 46 ods. 1 Zakona o energetike. Za odber v rozpore so
Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel v omeskani
s uhradou Faktury, Vyuctovacej faktiry, alebo Zalohy, alebo
jej Casti, ako aj platieb ktoré su refakturované Dodavatelovi
PDS podfa Zmluvy, alebo OP, alebo ak si Odberatel nesplnil
tuto povinnost, resp. tieto povinnosti ani v dodato¢nej lehote,
ktort stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi s
upozornenim, Ze dodavka elektriny a distribuéné sluzby budu
prerusené. Dodatocna lehota na plnenie nesmie byt kratsia
ako 10 dni od doruéenia vyzvy Odberatelovi. Dodavatel v
takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a
zabezpecovat distribu¢né sluzby do OM Odberatela podia
Zmluvy a OP a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly
zisk Odberatelovi. Dodavatel je opravneny uétovat poplatok
za znovu pripojenie OM v sulade s cennikom sluzieb PDS a
Odberatel je povinny vSetky naklady uhradit Dodavatelovi v
plnej vySke. Zdruzena dodavka elektriny bude opatovne
obnovena bez zbytoéného odkladu po preukézani zaplatenia
diznej sumy, s ktorou je Odberatel v omeSkani, a po
zaplateni poplatku za znovu pripojenie OM; v ostatnych
pripadoch neopravneného odberu po odstraneni pricin
neopravneného odberu a zaplateni faktary za zisteny
neopravneny odber, pricom za moment zaplatenia sa
povazuije okamih pripisania dlznej Cciastky na ucet
Dodavatefa.

Clanok VIII.
1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom

elektriny odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy o:

1.1.1 pripojeni DS alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 pristupe do DS a distribucii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dosledku neopravneného zasahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny,
alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil
preru$enie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti
Dodavatela, s ktorym ma uzatvorenti zmluvu; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel
zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil
prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené
Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo
zo strany prislu$nej PDS.

povinny nahradit $kodu spdsobenu
neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa



_y
—

vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny
ur¢i podla osobitného predpisu’.

Clanok IX.

1.

Dodavka poslednej inStancie sa zacina dfiom nasledujucim
po dni, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej inStancie
oznamena tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej instancie trvad najviac tri mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi poslednej inStancie
cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodavatela poslednej instancie.
Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit skor v
pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym moéze byt aj dodavatel
poslednej instancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu
odberatelom elektriny, Zmluva zanika driom, ked dodavatel
elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel DS najneskdér 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do DS a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze
dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu
oznami odberatelovi elektriny:

4.1 def, od ktorého sa zacina dodavka elektriny
dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej
inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej
instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej inStancie.

STVRTA CAST

Clanok X.

1. Reklaméacia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domaha najmé zodpovednosti dodavatela elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v
Case uplatnenia reklaméacie a zarover odberatel elektriny
pozaduje od dodavatela elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do
odberného miesta odberatefla elektriny (dalej len ,sluzby*).
Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit:

2.1 pisomne u Dodavatela na adrese jeho sidla:

Slovenska energetika, a.s., Byttianska 371/121, 010 03
Zilina

2.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela:
reklamacie@sle.sk,

2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o
podani reklaméacie musi byt vyhotoveny zaznam.

3. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’

3.1 identifikaciu Odberatela:

3.1.1 obchodné meno,

3.1.2 sidlo, vratane PSC a ICO,

3.1.3 EIC kod OM,

3.1.4 zakaznicke Cislo, resp. €islo Zmluvy.

3.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s
pripadnou  dokumentaciou a  dal$imi  podstatnymi
skutocnostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

3.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklaméacie,

3.4 identifikatné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

3.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

4. Ak reklamacia neobsahuje vy$Sie uvedené naleZitosti,
Dodavatel, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie
reklamacie o potrebné daje s uréenim lehoty, ktord nesmie
byt kratSia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu.
Ak Odberatel reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informéacie. Ak doru¢ena reklaméacia neobsahuje
ani Gdaje umoziiujuce identifikovat Odberatela a jeho adresu
na doruc¢ovanie a Dodavatel nepozna Ziadnu inG adresu, na
ktorej by Odberatela mohol zastihnut, podanie Odberatela
sa bude povaZovat za neopravnené.

5. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom
elektriny oznami Dodavatelovi nové skuto¢nosti, tieto novo
uplatfiované naroky budu povazované za novu reklamaciu.

6. Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela
sa povazuje za reklaméaciu podanu Dodéavatelovi.

7. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni nedostatkov.

8. Za derfi uplatnenia reklamacie sa povazuje
8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty,

8.3 pri doruéeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-
mailovej sprave.

9. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi

potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-
mailu alebo faxom, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni
reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit' ihned, musi sa doruéit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie;
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potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.

10.Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dﬁa;

uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

11.Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym spdsobom
Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskaér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

12. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Géinok
na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktury.

13.Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu
formalnych nalezitosti faktdry (napr. nespravnej postovej
adresy, ktort  Odberatel ~ spdsobil  nedostatoc¢nou
sucinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

14.0Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Platobny
kalendar na prislusné obdobie z dévodu jeho neprimeranosti
najneskér do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohovej
platby, pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

Clanok XI.

1. Odberatel je opravneny predlozit Uradu na mimosudne
rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoCnilo reklamacné konanie a Odberatel
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom jej
vybavenia; moZnost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu
uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovu adresu
Odberatela,

3.2 nazov a sidlo Dodavatela,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia reklamécie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi
Odberatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamécie.

5. Dodavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomne;j
dohody, ktord je zavdzna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonc¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty drad oznami U€astnikom sporového
konania.

7. Dodavatel a Odberatel sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 Zakona
€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich pravnych predpisov dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vznikni z
pravnych vztahov vyplyvajdcich zo Zmluvy alebo suvisiacich
so Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
Zmluvy, bude rozhodovat v rozhodcovskom konani Hlavny
rozhodcovsky sud SR, zriadeny pri Hlavny rozhodcovsky sud
SR, s.r.o., ICO: 36 618 390, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 61804/B.
Zmluvné strany sa podriadia rozhodnutiu vydanému v
rozhodcovskom konani pred tymto sudom. Takéto
rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavazné, konec¢né a
vykonatelné.

PIATA CAST

Clanok XIl.

1. Zmluva zanikne:

i) momentom prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti
na ktorej je zriadené OM Odberatela,

i) momentom prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti
na ktorej je zriadené OM Odberatela,

i) momentom, ked dbéjde k ukoneniu prava uzivat
nehnutelnost na ktorej je zriadené OM Odberatela; za
predpokladu, Ze Odberatel niektorG z uvedenych
skuto¢nosti pisomne oznami Dodavatelovi, najmenej 15
dni vopred.

2. V pripade, ak je Odberatel podnikatel' podnikajtici na zaklade
zivnostenského  opravnenia platnost Zmluvy zanika
momentom smrti Odberatela, resp. jeho vyhlasenim za
mitveho.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavru
novi zmluvu tykajicu sa toho isttho OM, driom
nadobudnutia G€innosti novej zmluvy pévodna zmluva
zanikne.

4. Dodavatel oznami Odberatelovi alebo splnomocnenému
zastupcovi Odberatela akceptaciu vypovede Zmluvy alebo
odstiupenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dfa
dorucenia vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy,
pripadne mu v rovnakej lehote i oznami dovody
neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od
Zmluvy. Splnomocneny zastupca Odberatela bezodkladne
informuje Odberatela o dévodoch neakceptovania vypovede
Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy. Ak Dodavatel
neoznami v lehote podla prvej vety Odberatelovi alebo
splnomocnenému zastupcovi Odberatela, ¢ vypoved Zmluvy
alebo odstupenie od Zmluvy akceptoval alebo neoznami
dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia

. Platnost’

od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy sa
povazuju za akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo
Dodavatela podat namietku proti zmene dodavatela
elektriny podla § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

Zmluvy uzatvorenej na dobu uréiti uplynie
vypr§anim doby na ktor( bola uzatvorena s tym, ze Zmluva
zanikd az driom, ktory PDS potvrdi, ako defi skoncenia
Zmluvy.

.V pripade, ak v Zmluve bola dohodnuté prolongéacia Zmluvy,

tak pisomné oznamenie Odberatela, ze nema zaujem o
prolongaciu Zmluvy, musi Odberatel dorucit Dodavatefovi
najskdr 3 mesiace a najneskér 1 mesiac pred uplynutim
doby viazanosti, inak sa na takéto oznamenie nebude
prihliadat. Ak budi uvedené podmienky splnené, Zmluva
zanikd uplynutim posledného dfia viazanosti Zmluvy za
predpokladu, Zze Odberatel zabezpecil, aby k tomuto terminu
bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla
Zakona o energetike. Ak si Odberatel nesplni svoju
povinnost podla predchadzajicej vety, ma sa za to, ze
Odberatel zobral svoje pisomné oznamenie spat a zmluvny
vztah zaloZzeny Zmluvou pokracuje aj nadalej, vratane
uplatfiovania ustanoveni o prolongacii Zmluvy.

. Z dovodu pravnej istoty a ochrany zmluvnych stran je

Odberatel povinny pri pisomnom pravnom Ukone, ktory je
spojeny s ukoncenim resp. zanikom Zmluvy (napr.
odstupenie/vypoved) uviest nasledujice udaje: obchodné
meno spoloénosti, ICO, EIC kéd odberného miesta, ktorého
sa tento pravny uUkon tyka, adresu odberného miesta a
vlastnoruény podpis. V pripade, ak tento pravny ukon
(odstupenie/vypoved) neobsahuje vsetky uvedené Udaje a
stcasne nie je mozné identifikovat Odberatela, ako aj jeho
OM, ktorého sa predmetny pravny ukon tyka, tak Dodavatel
vyzve Odberatela na jeho doplnenie. Ak takyto pravny tkon
Odberatela bude obsahovat vsetky vy$sie uvedené udaje
alebo bude na zaklade poskytnutych Udajov mozné
identifikovat Odberatela a jeho OM, ktorého sa predmetny
pravny ukon tyka, tak déjde k ukonéeniu Zmluvy v najblizS§om
moznom termine, v ktorom je mozné zmenit dodavatela,
resp. ukonéit Zmluvu a to v sUlade platnymi pravnymi
predpismi, vratane PP prislusného PDS.

Clanok XIll.
1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak:

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusSenie distribucie
elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej
pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy a neuhradi ju ani do 14
dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela elektriny,

1.3 doSlo k odfatiu suhlasu vlastnika nehnutefnosti s
dodavkou elektriny do OM.

. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

2.1 je Odberatel voci Dodavatefovi v omeskani s Uhradou
ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo
preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ju ani do 10 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v case trvania Zmluvy uzatvoreni aj
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do toho
isttho OM s inym dodavatelom elektriny,

2.3 Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu ani v
dodatocnej lehote stanovenej v upomienke,

2.4 Odberatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢l. V, ods.
2, bod 2.10 OP,

2.5 Odberatel porusi svoju ohlasovaciu povinnost' uvedenu v
¢€l.V, ods. 2, bod 2.5 OP,

2.6 Odberatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢l. V, ods.
2, bod 2.8 OP,

2.7 Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza jeho
odberné zariadenie,

2.8 dlhdie ako 30 dni trvd z dévodov necinnosti alebo
neplnenia povinnosti Odberatela (hoci aj voéi pévodnému
dodavatelovi) preruSenie dodavky elektriny, alebo ak je
dihsie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany PDS
z dévodu neopravneného odberu elektriny;

2.9 Odberatel inym ako vySSie uvedenym spdsobom
podstatne porusi Zmluvu.

2.10 uz nastali skuto&nosti uvedené v CI. XII. ods. 1 i) aZ iii)
OP,

2.11 bude vydané rozhodnutie o zruseni Odberatela s
likvidaciou bez pravneho nastupcu,

2.12 bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
Odberatela, alebo bude na neho podany navrh na povolenie
restrukturalizacie podla Zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a
restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
plathom zneni (dalej len ,zdkon o konkurze a
re$trukturalizacii®),

2.13 na majetok Odberatela bude zacaté konkurzné alebo
restrukturalizaéné konanie, alebo vyhlaseny konkurz, alebo
povolena restrukturalizacia podla Zakona o konkurze a
reStrukturalizacii, alebo zacaté exeku¢né konanie podla
Zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekdtoroch a
exekuénej ¢innosti a o zmene a doplneni dalSich zakonov v
platnom zneni.

. Odberatel uvedie v odstipeni od Zmluvy datum odstipenia

od Zmluvy, ktory nesmie byt kratSi ako 15 dni od jeho
dorucenia. Na zaklade odstupenia od Zmluvy v8ak Zmluva
zanikd az driom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako der
skoncéenia Zmluvy.

Clanok XIV.
1. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as moézu Odberatel alebo

Dodavatel vypovedat bez uvedenia doévodu. Vypovedna

° Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenske;j republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu $kody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



.

—

lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca. V pripade,
ak vypoved podava Odberatel tento zabezpedi, aby ku driu
ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny aj proces zmeny
dodavatela elektriny podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajucej vety, ma
sa za to, ze Odberatel zobral svoju vypoved spat a zmluvny
vztah zaloZzeny Zmluvou pokracuje aj nadalej.

2. Dodavatel si méze dohodnut osobitné platobné podmienky
po predchadzajlicom suhlase Odberatela alebo je opravneny
vypovedat Zmluvu v pripade, ak:

2.1 bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz
alebo sa zacala likvidacia Odberatela, alebo sa zacalo proti
Odberatelovi exeku&né konanie, alebo je v prediZeni,

2.2 ma Odberatel majetkovu Gc¢ast' v pravnickej osobe, ktora
je dlznikom Dodavatela,

2.3 je Odberatel v postaveni ovladdanej alebo ovladajicej
osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle
Obchodného zakonnika,

2.4 je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom
Dodavatela, a to takym spdsobom, Ze v organoch diznika a
Odberatela su tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni
k nim blizkych oséb.

3. Na zaklade vypovede od Zmluvy vSak Zmluva zanika az
driom, ktory PDS potvrdi, ako deri ukonéenia Zmluvy.

SIESTA CAST

Clanok XV.

1. Akékolvek oznamenie alebo dokument, mdze byt doru¢eny

druhej zmluvnej strane aspofi jednym z nasledujdcich

sposobov dorucovania:

a. dorucenie na adresu Zmluvnej strany uréend na

dorucovanie a uvedenu v Zmluve alebo OP,

i. osobnym doru¢enim; Podanie bude povazZované za
doru¢ené dfiom odovzdania Podania adresatovi
(prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adresata
(prijemcu) prijimat pisomnosti na zaklade plnej moci,
alebo momentom ked' ho adresat odmietol prevziat,

ii. doporu¢enym listom; Podanie bude povazované za

doru¢ené 7-my den po vyhotoveni a odoslani alebo

skor§im driom dorucenia,

listom. Podanie bude povazované za doru¢ené 7-my der

po vyhotoveni a odoslani,

b. elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované za
dorucené ziskanim spéatného elektronického potvrdenia o
uspesnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial
je spatna elektronicka sprava prijatd v pracovny defi do
15:00 hod., inak nasledujuci pracovny den po odoslani.
Tento spdsob sa pouzije vyluéne len pre informacéné ucely,

c. prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné ¢islo
mobilného telefénu; Podanie bude povaZzované za doruc¢ené
— potvrdenim na mobilnom teleféne odosielatela o doruéeni
spravy SMS na mobilny telefén adresata, pokial je
potvrdenie prijaté v pracovny deri do 15:00 hod., inak
nasledujlci pracovny deri po odoslani. Tento spdsob sa
pouzije vyluéne len pre informacéné tcely.

. Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze
Odberatel udeluje Dodavatelovi vyslovny sthlas so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav,
vyziev, upomienok a inych oznameni prostrednictvom SMS
sprav alebo elektronickych prostriedkov (najma mailom).
Obdobne sa suhlas vztahuje i na zasielanie obchodnych
oznameni.

. Pisomné Podania uréené Dodavatelovi musia byt doru¢ené
na ,Adresu pre pisomny styk" uvedend v Zmluve, a to na
adresu sidla Dodéavatela: Slovenska energetika, a.s.,
Byteianska 371/121, 010 03 Zilina, elektronickou po$tou na
e-mailovl adresu: info@sle.sk.

. Na komunikaciu pri plneni Zmluvy méze Odberatel pouzit
najma tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.: 0850 850 500;
e-mail: info@sle.sk, webové sidlo Dodavatela: www.sle.sk.
Hovorné je spoplatiiované telekomunikaénym operatorom
Odberatela podra prislusnej tarify.

. Pri vzajomnej komunikacii (napr. pri komunikacii
prostrednictvom Zakaznickej linky) je Dodavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych Gdajov
a tieto si overit za UGelom overenia totoznosti. V pripade
neposkytnutia tychto Udajov Odberatefom, v pripade
poskytnutia nespravnych alebo neuplnych Udajov, ako aj v
pripade pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatela je
Dodavatel opravneny poziadavku Odberatela odmietnut.
Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze komunikacia
Dodavatela so Odberatefom prostrednictvom Zakaznickej
linky Dodavatela, alebo elektronickou formou (e-mailom)
mozZe prebiehat aj v c¢eskom jazyku, pokial nebude
Odberatel pozadovat komunikaciu vyhradne v slovenskom
jazyku

Clanok XVI.

1. Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
Dodavatel na ucely plnenia Zmluvy a na Ucely svojich
informacnych kampani za obchodnej spoluprace oséb
podielajucich sa na plneni Zmluvy v ramci jeho
podnikatelského zoskupenia zhromaZdoval, spracovaval a
uchovaval osobné Udaje Odberatela, a to najmd meno,
priezvisko, trvaly pobyt, datum narodenia a prip. &islo
bankového Uctu a kontaktné Udaje. Osobné udaje budu pre
Dodavatela spracovavat aj subdodavatelia poskytujuci
sluzby obsluhy Odberatelov, a to na zaéklade pisomnych
povereni alebo na zaklade pisomnych zmlav uzavretych
medzi Dodavatelom a subdodavatelmi ako
sprostredkovatelmi v silade so Zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o

dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky | G€inné od 20.06.2014

ochrane osobnych udajov v plathom zneni (dalej len
,ZoOOU”).  Kompletny zoznam subdodavatelov bude
Dodavatefom na poziadanie Odberatela poskytnuty pri
uzatvarani Zmluvy. Ochrana osobnych tdajov Odberatela
bude technicky a organizatne zabezpeCena v sulade so
ZoOOU. Odberatel uzavretim Zmluvy suhlasi s poskytnutim
a spracovanim vy$Sie uvedenych osobnych Udajov
Dodavatelom pre ucely plnenia Zmluvy, ako aj na ucely
informacnych kampani Dodavatela, a to pocas trvania
platnosti Zmluvy, ako aj v lehote dvoch rokov odo dna
ukonéenia platnosti Zmluvy. Takto udeleny suhlas méze
Odberatel kedykolvek pisomne odvolat' v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v

Zmluve a v OP, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku IV

bodu 18 OP mdze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v Zmluve primerane
zohl'adriuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

. Informéacie o pravach Odberatela su uvedené na webovom

sidle Dodavatela.

. OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel

odberatelom elektriny.

. OP a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Uradom.
. Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju Géinnost 30.

deft po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu,
ktorym Urad Obchodné podmienky Dodavatela schvali.

. OP driom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné

obchodné podmienky Dodavatela.

9. Odberatel a Dodavatel sa dohodli, Ze vSetky pravne
skuto¢nosti tykajuce sa tohto zmluvného vztahu su
predmetom obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zéakonnika,

10. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalu, pricom kazda zmluvna strana dostane jej jedno
vyhotovenie.

11. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi
Dodavatelom a Odberatelom uzavrety na dobu neurditu.

12. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani,
zmene alebo ukonéovani Zmluvy uskuto€fiovany ukon na
zaklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat
uradne overeny podpis splnomocnitela.

13. Pri pravnych ukonoch smerujicich k uzavretiu Zmluvy, jej
zmenam a ukonéovaniu je mozné vlastnoruény podpis
zastupcu Dodavatela nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel tak méze postupovat aj pri naslednom pisomnom
styku v ramci plnenia Zmluvy.

Tieto Obdhodné podmienky nadobudaju uéinnost 20.06.2014.



