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odberatela o Standardoch kvality
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Dodavatel elektriny je povinny dodrziavat §tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat daje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlagkou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,vyhlaska
€. 275/2012 Z. z."). Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ odberatelovi kompenzacnu
platbu podfa § 7 v spojeni s § 10 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Standardmi kvality dodavky elektriny koncovym odberatefom elektriny su:

a) overenie vyuctovania platby za dodanu elektrinu, odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani a odoslanie oznamenia, &i je podanie opravnené, alebo nie,
v lehote do 30 dni odo diia doru€enia Ziadosti koncového odberatela elektriny o overenie vyuétovania platby za dodavku elektriny; ak je na overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodanu elektrinu potrebna suginnost tretich osob, lehota sa prediZuje o pat pracovnych dni a ak je podanie opravnené, obsahom
stanoviska je aj informacia o zistenych nedostatkoch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) poziadanie prevadzkovatela sustavy o obnovenie dodavky elektriny najneskor nasledujuci pracovny den po dni, odkedy dodavatel elektriny zaregistroval
uhradenie diznej sumy za dodavku elektriny a nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distriblcie elektriny, ak bola dodavka elektriny prerusena z
dévodu omeskania uhrady platieb koncového odberatela elektriny za odobratu elektrinu; ak je dodavatel elektriny su¢asne prevadzkovatelom sustavy, do
ktorej je odberné miesto pripojené, lehota jedného pracovného dfia sa vztahuje na obnovenie dodavky elektriny do odberného miesta,

c) odoslanie podania koncového odberatela elektriny tykajuceho sa Standardu kvality prenosu elektriny alebo distribdcie elektriny prevadzkovatelovi prenosovej
suUstavy alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy, alebo stanoviska prevadzkovatela prenosovej ststavy alebo prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
koncovému odberatelovi elektriny v lehote dvoch pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; ak je dodavatel elektriny zarover prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy, do ktorej je pripojené odberné miesto koncového odberatela elektriny, lehota na odoslanie stanoviska koncovému odberatelovi k podaniu
tykajuceho sa kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb suvisiacich s distribuciou elektriny je 30 dni odo dria doruéenia podania,

d) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s kazdym odberatelom elektriny v domacnosti, ktory o to poziada, do piatich dni odo dria splnenia
obchodnych podmienok dodavatela elektriny,

e) odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe U€astnikovi trhu s elektrinou v lehote piatich pracovnych dni odkedy bola kompenza¢na
platba, ktora prinalezi danému U€astnikovi trhu od prevadzkovatela sustavy, pripisana na ucet dodavatela elektriny.

Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sle.sk.

Q-FZ-56_V1_2014-01-01 Stranalz1l




