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odberatela 0 moZnosti urovnavania sporov prostrednictvom URSO

Slovenska energetika, a.s. (dalej len SE, a.s.)

Bytcianska 371/121, 010 03 Zilina, Slovenska republika | ICO: 46 768 548 | DIC: 2023629564 | IC DPH SK2023629564
zapisana v OR OS Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10785/L | Drzitel povolenia vydaného URSO ¢&. 2013E 0579

Bankové spojenie: Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. | IBAN: SK93 1100 0000 0029 2791 3760

info@sle.sk | www.sle.sk | Zakaznicka linka: 0850 850 500

Odberatel elektriny/plynu je opravneny predlozit URSO na mimosudne rie§enie spor s dodéavatelom alebo prislu§nym prevéadzkovatelom distribuénej ststavy/siete,
ak sa s ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny/plynu nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spésobom jej vybavenia, a
to najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
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