CLANOK I.

1.

Ak z tychto Obchodnych podmienok nevyplyva inak, nasledovné

pojmy maju tento vyznam: )

a. ,Cenovy predpis“ znamena pravoplatné rozhodnutie Uradu o
ur€eni ceny tepla aplikovatefné na dodavku tepla podra Zmluvy,
vratane pravoplatného rozhodnutia Uradu o zmene ceny tepla.

b. ,Dodavatel* znamena spolo¢nost’ Slovenska energetika, a.s., so
sidlom Byt¢ianska 371/121, 010 03 Zilina, Slovenska republika,
ICO: 46 768 548, zapisan( v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 10785/L.

c. ,Odberatel*znamena osobu, s ktorou Dodavatel' uzatvori Zmluvu
o dodavke tepla.

d. ,Obchodné podmienky“ znamenaju tieto obchodné podmienky.

,Obchodny zakonnik® znamena zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

,TUV* znamena teplt a Gzitkovi vodu.

L,UK* znamena ustredné kurenie.

,Urad“ znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.

,zmluvné strany“ znamenaju Dodavatel' a Odberatel.

,Zakon o tepelnej energetike* znamena zakon ¢. 657/2004 Z.z. o

tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov.

k. ,Zmluva“ znamena zmluvu o dodavke a odbere teple pre
podnikatelov a organizacie medzi Dodavatelom a tretou osobou,

o

predmetom ktorej je dodavka tepla zo strany Dodavatela a odber 2.

tepla zo strany tejto tretej osoby, vratane jej priloh a zmien.
Pravny vztah medzi Dodavatefom a Odberatelom sa spravuje
Obchodnym zakonnikom, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vztahujucimi sa na tepelnu energetiku.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred vSeobecne zavaznymi 3.

pravnymi predpismi. Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost
pred znenim tychto Obchodnych podmienok.

CLANOK I1.

1.

2.
3.

Zmluva sa uzatvara pre kazdy objekt spotreby osobitne, pokial sa 4.

zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluva sa uzatvara pred zacatim odberu tepla.

Dodavatel je povinny:

a. dodavat teplo z verejného rozvodu tepla kazdému, kto o dodavku
tepla pisomne poziada, ma vybudovanu tepelnu pripojku a
podpisal Zmluvu, pokial nie je uz zasobovany z verejného
rozvodu tepla,

b. dodavat teplo Odberatelovi, s ktorym sa rokuje o zmene alebo
doplneni uzatvorenej Zmluvy v lehote 30 dni od uplynutia
dohodnutého terminu dodavky tepla; v takomto pripade je

Odberatel povinny uhradit platby za dodané teplo, aj ked nedoslo 5.

k podpisu Zmluvy.

Podkladom pre uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela je (i) ziadost
o odber tepla, v ktorej Odberatel uvedie aj objednané mnozstvo tepla
na prislusny kalendarny rok s vyc¢lenenim podielu tepla pre
domacnosti a regulacny prikon na prislusné regulované obdobie, (ii)
doklad o registracii, ICO, DIC, IC DPH, ¢&islo G¢tu, doklad o preukazani
pravneho vztahu k odbernému miestu (list vliastnictva a v pripade
uzivacieho vztahu aj najma najomna zmluva a u spravcov domov
zmluva o vykone spravy).

Navrh na objednané mnoZstvo tepla, regulaény prikon a TUV pre
novopripojené objekty Odberatel uvedie v Ziadosti o odber tepla na

zaklade projektovej dokumentacie a uréi v iom objednané mnozstvo 6.

tepla v kWh v ¢leneni, na ktorom sa dohodne s Dodavatelom
(mesiace, Stvrtroky, rok), pricom celkové objednané mnozstvo tepla
rozdeli na teplo na UK a teplo na pripravu TUV pre domacnosti a
Odberatelov a kone¢nych spotrebitelov okrem domacnosti.
Odberatel je povinny pri objednavke tepla do novopripojeného objektu
predlozit Dodavatelovi projektovd dokumentaciu alebo ploSnu
schému zasobovanych objektov.

Odberatel zodpoveda za zavazky v rozsahu tejto Zmluvy az do 7.

riadneho ukoncenia tejto Zmluvy aj v pripade, Ze doSlo k prevodu
(prechodu) vlastnictva objektu spotreby alebo jeho €asti na tretiu
osobu.

CLANOK 111

1.

Ak Dodavatel dodané teplo rozpocitava koneénym spotrebitelom,

Odberatel je povinny:

a. zabezpeCit nahlasenie zmien rozhodujucich pre mesacné
vyuctovanie: obostavany objem priestorov, v pozadovanom
&leneni, spotrebu TUV v nebytovych priestoroch, pri nemeranom

odbere vody aj podet osdb alebo zmenu v spotrebe TUV pre 8.

ostatny odber (okrem domacnosti), a to najneskér do 25. dna
bezného mesiaca, za ktory sa vykonava fakturacia. Zmenu
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obostavaného objemu priestorov so spéatnou platnostou nie je
mozné uplatnit.

b. najneskér do 10. januara nasledujuceho roka oznamit
Dodavatelovi zmeny spotreby vody (TUV) v m3 za objekt
spotreby, pri  nemeranych odberoch v domacnostiach
osobomesiace a v nebytovych priestoroch spotrebu vody podfa
normy spotreby. Udaje o spotrebe vody sa pouziju ako indikované
Udaje na rozdelenie tepla na pripravu TUV. Zmenu nahlasenych
udajov po termine 31. januar nie je mozné u Dodavatela uplatnit.

c. najneskér do 31. januara nasledujuceho roka oznamit zmeny
rozhodujuce pre ro€né vyuctovanie tepla na vykurovanie:
obostavany objem priestorov v pozadovanom ¢leneni, percento
rozdelenia spotreby medzi bytové a nebytové priestory, alebo
indikované udaje ziskané z pomerovych rozdelovacov tepla alebo
ur€enych meradiel tepla u kone€nych spotrebitefov s vy&lenenim
podielu tepla pre domacnosti a ostatnych spotrebitelov za objekt
spotreby. Zmenu nahlasenych udajov po tomto termine nie je
mozné u Dodavatefa uplatnit.

ANOK IV.

Odberatel je povinny platit Dodavatelovi mesacné preddavky
(zalohové platby) na dodané teplo (vratane DPH), a to vzdy k 1. dfiu
mesiaca, na ktory sa mesacné preddavky vztahuju.

VySka mesacného preddavku sa ur€i ako 1/12 z ceny tepla za
objednané mnozstvo tepla za kalendarny rok (variabilna zlozka) plus
1/12 z ceny za roc€ny regulacny prikon (fixna zlozka) plus DPH; v
pripade ak dodavka tepla za¢ne v priebehu kalendarneho roka, vyska
mesacného preddavku sa uréi pomerne.

Pre uréenie vySky mesacného preddavku je rozhodujuca cena tepla
uréena Cenovym predpisom, ktory zahffia prisluSny mesiac a ktory
platil k 1. dAu daného mesiaca; ak z akéhokolvek dévodu na niektory
mesiac nie je vydany Cenovy predpis, vychadza sa z naposledy
aplikovatelného Cenového predpisu.

Dodavatel je opravneny podla svojej volby, ktoru je opravneny
kedykolvek zmenit, vystavit na kazdy kalendarny mesiac samostatnu
faktiru na preddavky alebo suhrnnu faktaru (danovy doklad) na
mesacéné preddavky za urcité obdobie (tzv. platobny kalendar). Ak
Dodavatel vystavi suhrnnu fakturu na mesacné preddavky a nasledne
dojde k zmene Cenového predpisu, pricom takto zmenena cena tepla
sa ma vztahovat aj na obdobie, na ktoré uz bola vystavena suhrnna
faktura, Dodavatel vystavi dafiovy doklad, ktory bude reflektovat’ tito
zmenu; to neplati za kalendarny mesiac, v ktorom Cenovy predpis
nadobudol pravoplatnost, ibaze by Cenovy predpis nadobudol
pravoplatnost 1. dna kalendarneho mesiaca.

Ak dbjde k zmene Cenového predpisu, ktora ma vplyv na vysku
mesacéného preddavku, Odberatel nebude v omes$kani so zaplatenim
mesacného preddavku za urcity mesiac v Casti rozdielu spésobeného
zmenou Cenového predpisu, ak v ¢ase splatnosti tohto preddavku
Odberatel vychadzal zo suhrnnej mesacnej faktury alebo faktury,
ktora sa vztahovala na tento kalendarny mesiac, resp. z fakturovanej
vySky mesacného preddavku za predchadzajuci mesiac, ak mu
faktdra alebo suhrnna faktdra na prislusny mesiac e$te nebola
odoslana alebo mu bola odoslana menej ako 14 dni pred splatnostou;
v takom pripade tento rozdiel mesa¢ného preddavku spdsobeny
zmenou Cenového predpisu je splatny do 14 dni od odoslania
danového dokladu, z ktorého vyplyva tato zmena.

Po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca Dodavatel vystavi
Odberatelovi dariovy doklad na doplatok (nedoplatok) ceny za teplo
za dany kalendarny mesiac, resp. dopropis k dafiovému dokladu na
preddavok za teplo vychadzajuc z aplikovatelného Cenového
predpisu a spotreby tepla (vratane regulaéného prikonu); tym vs$ak nie
je dotknuta moznost Upravy ceny za teplo pri ro€nom zuctovani.
Odberatel je povinny zaplatit doplatok (nedoplatok) ceny za teplo za
dany kalendarny mesiac do 14 dni od odoslania faktury.

Ak je Odberatel v omeskani so splnenim svojich zavazkov vodi
Dodavatelovi (nielen zo Zmluvy), Dodavatel je opravneny zadrzat
vratenie preplatku Odberatelovi, pri€om v takom pripade Dodavatel
nie je vomeskani s vratenim preplatku. Splnenim povinnosti, s ktorou
bol Odberatel v omeskani, zacne plynut nova lehota splatnosti na
vratenie preplatku; to neplati, ak v danom ase bol Odberatel v
omeskani so splnenim iného zavazku voci Dodavatelovi (nielen zo
Zmluvy), pricom v takom pripade nova lehota splatnosti na vratenie
preplatku zacina plynut az po tom, ¢o Odberatel prestane byt v
omeskani so svojimi zavazkami. Tymto nie je dotknuté pravo
Dodavatela zapocitat preplatok na jeho splatné pohladavky voci
Odberatelovi.

Po uplynuti kalendarneho roka Dodavatel uskuto€ni roéné zucétovanie
odberu tepla v lehotach podla pravnych predpisov nasledovne: (i)
variabilna zlozka ceny tepla sa fakturuje za namerané mnozstvo tepla
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na odbernom mieste, (ii) fixna zlozka ceny tepla sa fakturuje za
regulaény prikon odberného zariadenia. Po skonéeni kazdého
kalendarneho roka sa celkovy objem opravnenych fixnych nakladov
na dodavku tepla s primeranym ziskom prerozdeli medzi jednotlivych
odberatelov Dodavatela na celom Uzemi, na ktoré sa vztahuje
aplikovatelny Cenovy predpis, a to podla skutoéne dodaného
mnozstva tepla v roku t do jednotlivych objektov spotreby.

Pokial ide o cenu za pitni vodu (TUV), Odberatel je povinny platit
Dodavatelovi platby rovnakym spdésobom, ako Dodavatel tuto pitnu
vodu plati jeho dodavatelovi, pokial ide o platenie preddavkov, ceny a
vyGétovania. Dodéavatel vystavi dafiovy doklad za pitnu vodu (TUV)
spravidla do 15 dni od prijatia dafiového dokladu za vodu od svojho
dodavatela. Pohladavky Dodavatela voci Odberatelovi podla tohto
odseku su splatné do 14 dni od odoslania faktury Odberatelovi.
Datum splatnosti uvedeny na akejkolvek fakture alebo na inom
dariovom doklade alebo akykolvek iny udaj na akejkolvek fakture
alebo na inom darilovom doklade, ktory je v rozpore so Zmluvou (t.j.
vratane tychto Obchodnych podmienok), nijakym spésobom nemeni
podmienky Zmluvy ani nepredstavuje navrh na zmenu Zmluvy;
Odberatel je povinny plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy
najma spbésobom a v lehotach splatnosti vyplyvajucich z tychto
Obchodnych podmienok.

Akykolvek penazny zavazok Odberatela voCi Dodavatefovi sa
povazuje za splneny pripisanim sumy pefiazného zavazku na ucet
Dodavatela; v pripade, ak je k danému zavazku priradeny variabilny
symbol (napr. v Dohode o preddavkovych platbach alebo vo faktare)
a Odberatel tento variabilny symbol pri platbe pefiazného zavazku
neuvedie alebo ho uvedie nespravne, pefiazny zavazok Odberatela
voCi Dodavatelovi sa nebude povazovat za splneny skér, nez
Odberatel poskytne Dodavatelovi po uskutoCneni platby udaje o
platbe, na zaklade ktorych bude mdéct Dodavatel tuto platbu
identifikovat a priradit k prisluSnému zavazku Odberatela; § 330
Obchodného zakonnika vSak tymto nie je dotknuty. Za priradeny
variabilny symbol sa povaZuje aj variabilny symbol priradeny
k predchadzajicim platbam, ak je mozné predpokladat, ze rovnaky
variabilny symbol bude priradeny aj k dalS$im platbam (napr. sa
pouziva rovnaky variabilny symbol pre platby podla rovnakej zmluvy)
alebo ak je mozné predpokladat, aky variabilny symbol bude
priradeny k dalSim platbam (napr. v pripade variabilného symbolu,
ktory alebo ktorého €ast sa urCuje podfa roka, mesiaca alebo iného
udaja).

Ak nejde o dorucenie faktury elektronicky, datumom odoslania faktury
sa rozumie datum odoslania faktiry od Dodavatela (postova
peciatka), kuriérskou alebo inou doru€ovatel'skou organizaciou alebo
datum prevzatia faktury u Odberatela pri osobnom dorucéeni faktury.
Dodavatel ma pravo vystavit zbernu faktiru pre odberné miesta
Odberatela, ktoré maju rovnaké bankové spojenie.

Variabilna zlozka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za namerané
mnozstvo tepla na dohodnutom odbernom mieste.

Fixna zlozka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za regulacny prikon
odberného zariadenia. Regulaény prikon za fixni zlozku maximalnej
ceny tepla bude fakturovany mesaéne v sume zodpovedajlcej 1/12
ro€ného regulacného prikonu odberného zariadenia - objektu
spotreby.

V pripade skonéenia Zmluvy odpojenim sa Odberatela — objektu
spotreby od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela, Odberatel je
povinny uhradit Dodavatelovi sumu vo vyske fixnej zlozky ceny tepla
za rocny regulacny prikon a skuto€ne odobraté mnozstvo tepla za
variabilnd zlozku ceny tepla, ako aj ekonomicky opravnené naklady
suvisiace s odpojenim objektu od tepelného zariadenia Dodavatela
tepla; ustanovenia odseku 8 tohto ¢lanku platia primerane.

Ak doslo k ukon&eniu Zmluvy v priebehu kalendarneho roka, pricom
dodavka tepla pokracuje v ramci nového zmluvného vztahu medzi
Odberatelom a Dodavatelom, Odberatel je povinny uhradit sumu vo
vyske fixnej zlozky ceny tepla za ro¢ny regulaény prikon, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, a skutocne odobraté mnozstvo tepla
za variabilnu zlozku ceny tepla.

Spbsob rozpocitania spotreby tepla na vykurovanie je uvedeny v
prilohe €.1 Zmluvy. Rozpocitanie bude realizované iba pre objekty
spotreby napojené na spolocné odberné miesto. Pri napojeni jedného
objektu spotreby na jedno odberné miesto (samostatné) bude
mnozstvo nameraného tepla fakturované predmetnému objektu
spotreby podla zmluvne dohodnutych podmienok.

CLANOK V.

1.

Odberatel udeluje v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH®)
Dodavatelovi suhlas, aby akékolvek faktury a iné dariové doklady v
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suvislosti so Zmluvou vystavoval v elektronickej forme (dalej len
+Elektronicka faktura®).

Udelenim suhlasu s Elektronickou fakturou Dodavatel nadobuda
opravnenie vystavovat Odberatelovi Elektronicku faktiru ako
vyuctovanie za sluzby poskytnuté Odberatelovi na zaklade Zmluvy,
vratane na preddavky, doplatky a iné platby.

Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH dariovym dokladom.
Vierohodnost pévodu a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych v
elektronickej forme je zaruena v sulade s podmienkami Zakona o
DPH.

Dodavatel sa zavazuje Elektronicku faktiru doru¢ovat Odberatelovi
formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktora je
uvedena v zahlavi Zmluvy pri Odberatelovi (dalej len ,e-mailova
adresa“). Dodavatel a Odberatel sa dohodli na tom, ze dorucenie
elektronickej faktiry na e-mailova adresu Odberatela povazuju za
predloZzenie a doru€enie vyUcétovania za poskytnuté sluzby
Odberatelovi.

Odberatel vyhlasuje, Zze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese.
Dodavatel nezodpoveda za unik informacii, ktoré su obsahom
Elektronickej faktury, ak tieto informéacie unikli z poStovej schranky
priradenej k e-mailovej adrese Odberatela, alebo v dosledku Uniku z
internetovej aplikacie Odberatela alebo inak z dévodov, ktoré nie su
na strane Dodavatela. Pod Unikom informacii sa rozumie skuto¢nost,
Ze k tymto informaciam ziska pristup tretia osoba (bez ohladu na to,
¢i zakonnym spdsobom alebo nezakonnym spdsobom).

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neupliné udaje,
kde poskodenie alebo neuplnost tdajov boli spdsobené poruchou na
komunikacnej trase pri pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela do siete
internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k
Odberatelovi, alebo v dobsledku akejkolvek inej nemoznosti
Odberatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za doru¢enu
uplynutim troch pracovnych dni odo dria odoslania elektronickej
faktury Odberatelovi Dodavatelom prostrednictvom elektronickej
posty na e-mailovu adresu Odberatela. Odberatel sa zavazuje bez
zbyto€ného odkladu po uplynuti zakonnej lehoty na vystavenie
danového dokladu oznamit Dodavatelovi, ak mu Elektronicka faktura,
o ktorej Odberatel vedel alebo mohol vediet, ze mala byt vystavena
v urcitej lehote (napr. faktira na mesacéné preddavky, dafiovy doklad
na mesacny doplatok, resp. preplatok), realne nebola doru¢ena v
zakonnej lehote na jej vystavenie; fikcia doru€enia podla tohto odseku
tymto nie je dotknuta.

CLANOK VI.

1.

Dodavku tepla na vykurovanie zabezpeCuje Dodavatel v zmysle
pravnych predpisov, a to tlakovo zavislym teplovodnym systémom v
uzatvorenom okruhu s nutenou cirkulaciou pomocou obehovych
Cerpadiel. Prevadzka vykurovacieho systému po dohode s
Odberatelom je zabezpe€ovana s noénym timenim Specifikovanym v
prilohe €. 1 Zmluvy.

Regulécia teploty vystupného teplonosného média UK je
zabezpe€ovana automatickou regulaciou teploty podla vykurovacej
krivky Ustredného vykurovania a dodrziavanim stabilnej hodnoty
vystupnej teploty pri TUV. Rozmedzie regulécie je  2,5%.

V pripade, Zze z daného zdroja su napojeni viaceri odberatelia,
Dodavatel je opravneny na zaklade svojho rozhodnutia tepelné
parametre a prevadzkoveé rezimy zjednotit.

Dodavatel je povinny dodrziavat stanoveny tlakovy rozdiel pre
vykurovaci systém.

Dodavka tepla podla Za&kona o tepelnej energetike je splnena
prechodom tepla zo sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela do
odberného zariadenia v odbernom mieste.

Odberatel nie je opravneny dodané média pouzit na iny nez v Zmluve
dohodnuty ucel.

Majetkovo-pravna hranica dodavky tepla na UK a tepla na iné vyuZitie,
ktora zaroven rozdeluje zodpovednost za vykon oprav a udrzby
zariadeni, je uvedena v prilohe €. 1 Zmluvy.

V pripade nedorieSeného vlastnictva tepelného rozvodu, zmluvné
strany su povinné dohodnut miesto zmluvného odovzdania dodavky
tepla. Do doby uzavretia dohody, Dodavatel ur¢i miesto odovzdania
dodavky a Odberatel je povinny reSpektovat toto rozhodnutie do doby
uzatvorenia takejto dohody, resp. sudneho rozhodnutia.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom Dodavatela. Odberatel je
povinny vratit teplonosné médium v pozadovanej kvalite a mnozstve
a zodpoveda za stratu a zmenu jeho vlastnosti, ktord spdsobil svojou
¢innostou, necinnostou alebo opomenutim na svojom resp.
prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel je povinny nahradit’ tymto
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vzniknuté preukazatelné naklady vynalozené
teplonosného média, ktoré musel Dodavatel uhradit.
V pripade Ubytku tepelného média (obehovej vody) na vnitornom
rozvode objektu odberu, Dodavatel zodpoveda za udrziavanie tlaku
vo vnutornom rozvode objektu Odberatela iba v ramci technickych
moznosti danych kapacitou automatického doplfiovacieho zariadenia.
Dodavatel zacne, zabezpeci, prerusi alebo ukonéi vykurovanie v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné na zaklade
dohody Dodavatela s Odberatelom, ak to umoznuju technické,
prevadzkové a zasobovacie podmienky.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani objektov
sposobené nedostacujicou tesnostou okien, zle vykonanou domovou
regulaciou Ustredného kurenia, ktoré nezabezpecuje dostatocné
obehové mnozstvo média vykurovacimi telesami alebo nevhodnou
instalovanou vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhladom na
skuto€nu spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrzané
parametre vykurovacej krivky dohodnuté v Zmluve.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu svojich
odbernych zariadeni, a teda aj za nadvaznost vratnej teploty na
vystupnu teplotu.

Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni
po miesto zodpoveda Dodavatel.

Odberatel neméze bez suhlasu Dodavatela vykonat zasah na
vnutornych rozvodoch svojho odberného zariadenia, ktory by mal za
nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni
Dodavatela. Pred uskuto€nenim takéhoto zasahu je povinny predlozit
Dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav a umoznit Dodavatelovi
posudit’ dosledky zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni
Dodavatela. Vyjadrenie Dodavatela k uvedenej problematike je pre
Odberatela zavazné. V pripade zasahu do vnutorného rozvodu
odberného zariadenia Odberatefa bez suhlasu a vyjadrenia
Dodavatela nenesie Dodavatel zodpovednost za nasledky takto
vykonanych prac a nie je viazany zmluvnymi podmienkami uvedenymi
v Zmluve.

Odberatel nemdze bez suhlasu Dodavatela pripojovat dalSie, v
projekte sustavy tepelnych zariadeni zdroja neuvazované odberné
zariadenia, zvySovat pocet a vykon zariadeni na spotrebu tepla v
objekte spotreby. V tejto suvislosti si nemo6ze ani narokovat’ zvysenie
prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi najmenej 15 dni vopred
(s vynimkou havarii, kedy tak musi urobit bez zbyto€ného odkladu),
Ze na svojom odbernom zariadeni bude vykonavat opravy, udrzbové
a revizne prace. Po ich ukon&eni je povinny bezodkladne poziadat o
obnovenie dodavky, pokial bola preruSena. Pokial tak Odberatel
neurobi, zodpoveda za vSetky Skody, ktoré tym Dodavatelovi
sposobil.

Odberatel méa pravo poziadat Dodavatela o kontrolu parametrov na
odbernom mieste.

Dodavatel zodpoveda za parametre
dohodnutych médii na odbernom mieste.
Dodavatel je opravneny za Ucasti Odberatela kontrolovat odberné
tepelné zariadenia u Odberatela (vykurovacie telesa, armatury a
pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost
udajov uvadzanych Odberatefom na uéely Zmluvy o dodavke tepla, a
to priamo na mieste, ktorého sa prislusné Udaje tykaju (vratane
fyzickej kontroly).

Odberatel dava suhlas zamestnancom Dodavatela tepla a
zamestnancom jeho Dodavatelov prac, podla potreby, k vstupu do
objektu spotreby.

na pripravu

jednotlivych  zmluvne

CLANOK ViIL.

1.

Dodavatel je povinny merat mnozstvo dodaného tepla uréenym
meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom odbernom mieste a
zabezpedit overovanie uréeného meradla podla pravnych predpisov.
Ak sa Dodavatel a Odberatel dohodnu, ze k terminu zac€atia dodavky
Odberatel obstara a nainstaluje meracie zariadenia zodpovedajuce
technickym poziadavkam a fakturacné meradlo, Odberatel odpreda
meracie zariadenie Dodavatelovi vratane odovzdania sprievodnej
dokumentécie; pred odpredajom meracieho zariadenia a odovzdania
sprievodnej dokumentacie Dodavatel nie je povinny zacat dodavat
teplo.

Dodavatel spravidla bude vykonavat odpocet udajov na uréenych
meradlach elektronicky aj bez pristupu k odbernému miestu; tym vSak
nie je dotknuta povinnost Odberatela umoznit Dodavatelovi od¢itanie
priamo z odberného miesta, najma ak Dodavatel ma pochybnosti o
spravnosti udajov, pricom Dodavatel nie je povinny uviest dovod
potreby od¢itania priamo z odberného miesta.

4.

10.

11.

dodavky a odberu tepla
Géinné od 01.01.2020

V pripade umiestnenia uréeného meradla priamo v objekte spotreby
Odberatela, Odberatel je povinny umoznit Dodavatelovi zapojenie,
udrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte spotreby Odberatela,
umoznit Dodavatelovi od¢itat udaje na uréenom meradle, umoznit
Dodavatelovi zabezpeCit ur€ené meradlo proti neopravnenému
zasahu, oznamit bezodkladne Dodavatelovi neopravnené zasahy do
uréeného meradla a bezpecny pristup opravnenych os6b Dodavatela
k uréenym meradlam vo svojom objekte, v terminoch oznamenych
Dodavatelom tepla. V pripade nespristupnenia uréeného meradla,
Dodavatel bude fakturovat odhad spotreby, pricom Dodavatel méze
alebo nemusi vychadzat z odpoctu vykonaného spésobom podfa
odseku 3 tohto €lanku.
Odberatel méze pre vlastnu potrebu namontovat' vlastné podruzné
meradla tepla zapojené za uréenym meradlom, ak nebudd mat vplyv
na chod uréeného meradla Dodavatela a nebudd v rozpore so
zmluvnymi  podmienkami dodavky tepla. Spravnost merania
podruznych meradiel Dodavatel nekontroluje a ani neodcitava;
merania tychto podruznych meradiel nemaju vplyv na meranie a
vyuctovanie spotreby podla uréeného meradla v odbernom mieste.
Dodavatel je povinny na svoje naklady zabezpecit zapojenie a
udrziavanie uréeného meradla na kazdom dohodnutom odbernom
mieste, zabezpecit meradlo proti neopravnenému zasahu, oznamit’
pisomne Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla,
zaznamenat Udaje o vymienanom meradle a vykonavat mesacné
bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

Odpocet uréenych meradiel vykonava Dodavatel podla svojej

potreby. Dodavatel je opravneny kedykolvek ur¢it harmonogram

odpoctov, ktory bude pre Odberatela zabezpecujiceho pristup k

odbernému miestu zavazny. Pri zmene ceny dodavaného tepla na

zaCiatku alebo v priebehu regulaéného roka sa nova cena bude
uplathovat po vykonani odpo¢tu urenych meradiel; v pripade
poruchy meradiel sa vykona odborny odhad spotreby.

Odberatel dba na to, aby nedoslo k poSkodeniu alebo odcudzeniu

uréeného meradla alebo prisluSenstva Dodavatefa umiestneného v

objekte spotreby.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym

meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu, poZiada pisomne

Dodavatela o overenie uréeného meradla. Dodavatel je povinny do 30

dni od dorucenia ziadosti zabezpecit overenie uréeného meradla,

pricom:

a. Vv pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza naklady
spojené s overenim a vymenou meradla Dodavatel a
Odberatelovi uhradi ¢iastku zodpovedajiucu chybe v udajoch
uréeného meradla, a to odo dna ked chyba vznikla; ak sa to neda
zistit, tak odo dfa predchadzajuceho odpoctu,

b. ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi vSetky naklady
spojené s vymenou a overenim ur¢eného meradla Odberatel.

Ak dojde k poruche uréeného meradla, nespravnhemu meraniu z

technickych ddévodov, neopravnenému odberu tepla alebo ak

Odberatel neumozni Dodavatelovi od¢itat idaje na uréenom meradle

(ak Dodavatel neuskutocni odCitanie podla odseku 3 tohto ¢lanku

alebo ak ma Dodavatel pochybnosti o spravnosti takéhoto odéitania),

Dodavatel uréi mnozstvo tepla odhadom podla odberu v

predchadzajucom porovnatelnom ¢&asovom obdobi na zaklade

spotreby zistenej z obdobia funk&nosti uréeného meradla v zavislosti
od dennostupnov v danom a porovnatelnom obdobi. Porovnatelnym
nemozno takto urcit, mnozZstvo tepla sa urci technickym prepoctom.

Jednotkou dodavky tepla je kilowatthodina. Pokial' je dodavka tepla

merana v inych jednotkach bude prepocitana na kWh (kilowatthodiny).

CLANOK ViIII.

1.

Dodavatel méze v zmysle § 26 ods. (1) Zakona o tepelnej energetike
obmedzit' alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom
rozsahu, ak

a) vykonava planovanu rekons$trukciu, opravu, udrzbu a reviziu
sustavy tepelnych zariadeni,

b) vznikla havaria alebo sa odstrariuje jej nasledok na sustave
tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju
Zivot a zdravie os6b alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla nembze zabezpecit z dovodu obmedzenia alebo
preruSenia distribucie plynu podla osobitného predpisu alebo ak
bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu tepla,

e) odberatel je v omeSkani s platbou za dodané teplo, so

zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo zuctovania za dodavku
tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovu platbu, alebo



nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve
ur€il dodavatel. Tato lehota neméze byt kratSia ako 15 dni odo
dfia dorucenia vyzvy; tuto vyzvu odberatelovi dodavatel oznami
miestne obvyklym spdsobom aj koneénym spotrebitelom,

f)  odber tepla je neopravneny.

Dodavatel je opravneny pri stavoch nudze v tepelnej energetike podia

aktualnej potreby vykonat obmedzujuce opatrenia. O tychto

opatreniach je povinny bez zbytoéného odkladu informovat

Odberatela.

Pri stavoch nudze su Dodavatel a Odberatel povinni podrobit sa

obmedzujucim opatreniam podfa § 28 Zakona o tepelnej energetike.

Postup pri nedostadujicej kvalite dodévaného tepla a TUV/vznik

poruchy:

a. Odberatel alebo nim poverena osoba bezodkladne po zisteni
technickej poruchy telefonicky oznami technicku poruchu na
svojom odbernom zariadeni; nasledne tuto skuto¢nost
bezodkladne oznami aj pisomne. Hlasenie poruchy musi
obsahovat ulicu, ¢€islo domu, vchod a poschodie, v ktorom sa
porucha vyskytuje a popis a rozsah poruchy.

b. Dodavatel zabezpeci fyzicku kontrolu na svojej sustave tepelnych
zariadeni; ak porucha nie je na zariadeni Dodavatela, o zisteni
bude informovat nahlasovatela poruchy,

c. lehota na odstranenie technickej poruchy pri preruSeni dodavky
tepla je 24 hodin od jej zistenia Dodavatefom alebo nahlasenia
Dodavatelovi,

d. lehota na odstranenie technickej poruchy pri obmedzeni dodavky
tepla je 48 hodin od jej zistenia Dodavatelom alebo nahlasenia
Dodavatelovi,

e. ak je pri preruseni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo
nahlasenia technickej poruchy zabezpe€ena aspori obmedzena
dodavka tepla, lehota na odstranenie poruchy je 48 hodin,

f. obnovenie dodavky tepla, ktoré pri preruSeni dodavky tepla trvalo
menej ako 24 hodin alebo pri obomedzeni dodavky tepla menej ako
48 hodin, sa nepovaZzuje za odstranenie technickej poruchy,

g. za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla sa nepovazuje
vynutené obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla, porucha
alebo nedodrzanie zasad hospodarnosti prevadzky vykurovacej
sustavy tepelnych zariadeni za odbernym miestom.

h. obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla je kazda odchylka
od zmluvne dohodnutého prevadzkového stavu, ktora ma
charakter planovaného alebo poruchového preruSenia alebo
obmedzenia dodavky tepla a trva dlhSie ako tri hodiny.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v

odseku 1 pism. a) a e) tohto ¢lanku je Dodavatel povinny oznamit

Odberatelovi zaciatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo

preru$enia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne alebo miestne

obvyklym spésobom.

Ak vznikla Odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni

dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 1 pism. a) a e) tohto

¢lanku, Odberatel moze uplatriovat nahradu Skody voci Dodavatelovi

len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost podla odseku 5

tohto €lanku alebo ak nedodrzal termin skon€enia tohto obmedzenia

alebo preru$enia.

Ak vznikla Odberatelovi $koda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu

zneuzitia podmienok uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku, ma

Odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody voci Dodavatelovi v lehote

Siestich mesiacov odo dria, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskorsie

vSak do jedného roka odo dna, ked Skoda vznikla.

8. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia dodavok tepla
uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku je Dodavatel povinny neodkladne
obnovit dodavku tepla.

CLANOK IX.

1. Akvzniknu chyby prifakturacii tepla nespravnym odpocétom, pocitacou

chybou a podobne, Dodavatel aj Odberatel ma narok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych Giastok.

Odberatel uplatni reklamaciu u Dodavatela pisomnou formou, a to
najneskoér do 30 dni odo dna odoslania faktury, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak; po uplynuti tejto lehoty Odberatel nie je opravneny
najma spochybnit’ nespravnost’ odpoctu uskuto¢neného podra &l. VII.
ods. 3 tychto Obchodnych podmienok v neprospech Dodavatela. Na
reklamacie podané po uplynuti tejto doby sa neprihliadne. Podanie
reklamacie neopravinuje Odberatela k nezaplateniu fakturovanych
sum. Reklamacia musi obsahovat Cislo reklamovanej faktury a dévod
reklamacie.

Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami
Odberatelovi v lehote do 30 dni odo dna prijatia reklamacie.

Ak bude vyuctovanie opravené v prospech Odberatela, zasle
Dodavatel Odberatelovi fakturu na Ciastku rozdielu.

dodavky a odberu tepla
Géinné od 01.01.2020

CLANOK X.

V zmysle § 20 Zakona o tepelnej energetike st podmienky skonéenia
odberu tepla nasledovné:

1.

2.

3.

Odberatel méze skonéit odber tepla na zaklade zakona alebo

dohodou.

Skoncit odber tepla na zaklade zakona mozno, ak:

a. dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom a
kone¢nym spotrebitefom zmeni teplonosnu latku,

b. dodavatel tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve
odberatela alebo kone¢ného spotrebitela neodstrani nedostatky v
kvalite, mnoZstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo neplni
podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma
parametre teplonosne;j latky a hospodarnost dodavky tepla.

Skonéit odber tepla moze odberatel aj dohodou s dodavatelom, ak
odberatel uhradi dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady
vyvolané odpojenim odberatela od sustavy tepelnych zariadeni
dodavatela. Ak dodavatel tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac
ako 10% a menej ako 60% tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov
energie, odberatel tepla méze skoncit odber tepla len vtedy, ak
zabezpec€i dodavku tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie
v podiele o 20% vySSom ako ma su€asny dodavatel tepla. Ak
dodavatel tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako 60% tepla
vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, odberatel tepla méze
skoncit odber tepla len vtedy, ak zabezpeci celu dodavku tepla,
vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou tepla, ktoré
vznika pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom.

4. Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa
odberatela alebo kone¢ného spotrebitefla od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a spdsob ich vypoCtu ustanovi vseobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda Urad.

CLANOK XI.

1. Tieto Obchodné podmienky boli vypracované difia 01.12.2019 a
nadobudaju uc€innost dia 01.01.2020. )

2. Dodavatel je opravneny tieto Obchodné podmienky menit a doplfiat.

Dodavatel zverejni aktualne znenie Obchodnych podmienok alebo ich
zmenu na svojej internetovej stranke www.sle.sk, a to najmenej 30 dni
pred nadobudnutim ich G€innosti; ak tieto Obchodné podmienky, resp.
ich zmeny budu zverejnené menej ako 30 dni pred nadobudnutim ich
ucinnosti, vo vztahu k Zmluvam uzatvorenym pred ich zverejnenim
nadobudnd uginnost az uplynutim 30. dha od ich zverejnenia.
Odberatel sa zavazuje pravidelne kontrolovat internetovu stranku
www.sle.sk tak, aby sa mohol v€as oboznamit s aktualnymi
Obchodnymi podmienkami.


http://www.sle.sk/
http://www.sle.sk/

