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ROZHODNUTIE

Cislo: 0032/2014/E-OP Bratislava, 06. 05. 2014
Cislo spisu: 2051-2014-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zédkona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvéleni obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
Ze pre regulovany subjekt Slovenska energetika, a.s., Byt&ianska 371/121, 010 03 Zilina,
ICO 46768 548 schvalu J e obchodné podmienky dodévatela elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

Spolo€nost’ Slovenskd energetika, as. (dalej len ,.SE, a.s.*), Bytéianska 371/121,
010 03 Zilina, Slovenska republika, ICO: 46 768 548, zapisanda v Obchodnom registri
Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 10785/L, ako Dodavatel elektriny (d’alej len
»Doddvatel*) vydava tieto obchodné podmienky dodévky elektriny pre maly podnik:

PRVA CAST
Predmet tipravy a pojmy

Clénok .
Predmet upravy

1. Tieto obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom (d'alej len ,,obchodné podmienky®, resp. »OP%) upravujii vzajomné vztahy
medzi dodévatel'om elektriny a malym podnikom (tiez aj ako ,,Odberatel™, v Zmluve tieZ
aj ako ,,Zdkaznik) vznikajice pri dodavke elektriny z distribuénej ststavy (dalej ako
»DS%) prisluSného prevadzkovatel’a distribucne; sustavy (d'alej ako ,,PDS*) a st schvalené
Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (d’alej len »Urad®).



OP st k dispozicii v sidle Dodavatel'a, ako aj na webovom sidle Dodé4vatel’a www.sle.sk
a pouzivaji odborné pojmy a terminolégiu v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

OP st neoddelitelnou sugastou Zmluvy o dodavke elektriny, resp. Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzavretej medzi Dodévatelom a Odberatelom (d’alej spolu tieZ aj ako
»Zmluvné strany*), na zéklade ktorej sa Dodavatel' zavizuje zabezpetit' distribuciu
a dodévku elektriny do konkrétneho odberného miesta Odberatel'a vrétane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost za odchylku, a Odberatel’ je povinny
zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu za dodavku elektriny a za distribu¢né sluzby (d’alej len
»Zmluva®). Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
Dodavatel’ uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribtcii elektriny, zahffiajticu aj prenos
a distribticiu elektriny do odberného miesta Odberatel’a.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve za podmienky, Ze nie su v rozpore so vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi.

Clanok II,
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

W

g.

malym podnikom koncovy odberatel elektriny sronou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajuci rok,

dodévatel'om elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny,

PDS osoba, ktora mé povolenie na distribaciu elektriny na Gasti vymedzeného tizemia,
univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel' elektriny na
zéklade zmluvy ozdruZenej dodévke elekiriny, aktord zahfiia stcasne distribtciu
clektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene;j
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'ng, fransparentné a nediskrimina¢né
ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny DS na &asti vymedzeného tizemia na tudel jej
prepravy odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako ulastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v ur€itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v realnom Case,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajiice zjedného alebo viacerych
meracich bodov (d’alej len OM),

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je moZné
pripojit’ na DS alebo na elektricki pripojku,

10. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje nediskrimina¢ny,

{ransparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie DS, urcuje technické

podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania DS a zavizné kritéria

technickej bezpecnosti DS a ktoré obsahuju najma:

10.1 technické podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

10.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

10.3 principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradla,

10.4 zéasady prevadzkovania energetickych zariadeni,

10.5 popis existujucich pripojeni do DS, technické a prevadzkové obmedzenia pre DS,



11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny tradom upravujuci
podmienky prevadzky DS, prava a povinnosti jednotlivych tastnikov trhu s elektrinou
a ktory je zdvdzny pre vietkych udastnikov trhu,

12. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny,
priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie'.

13. webovym sidlom Dodévatel’a sa rozumie www.sle.sk,

14, webovym sidlom Uradu sa rozumie: WWW.Urso.gov.sk,

15. SEPA je jednotnd oblast, v ktorej st obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat a prijimat’
eurove platby v rdmci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prév a povinnosti
ako domdce eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju,

16. CID je identifikator, ktory sluzi k jednoznatnej identifikécii prijemeu inkasa a vydava
ho Narodna banka Slovenska.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clanok IIL.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za udelom identifikicie preukazat’
svoju totoZnost’.

2. Zmluva sa uzatvéra

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodévatel'a za
pritomnosti zdstupcu Odberatel'a a Dodévatel'a, ato na podnet Odberatel'a alebo
Dodavater’a,

2.2 v mieste sidla Odberatel’a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatel’a
a Dodévatel'a, ak si Odberatel’ navitevu Dodavatel'a vyziadal,

2.3 zavéiznym a véasnym prijatim pisomného névrhu? osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatel a Dodavatel sucasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

2.4 podomovym predajom?®.

Odberatel’ musi dostat” OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe*, su formulované jasne a zrozumitelne a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodéavatel’
zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred uéinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a Géinné diiom zadatia dodéavky
elektriny.

6. Osoba odli¥na od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva.

7. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prislusnom OM osoba odli¥nd od vlastnika
nehnutel'nosti, je Odberatel’ povinny pri podpise Zmluvy predloZit' pisomny stihlas
vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy.

8. Odberatel' je pri uzatvarani Zmluvy povinny uviest Dodavatelovi pravdivé/korektné
udaje.

(U%]

' Zakon &. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.
> § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.

* Zakon &. 108/2000 Z. 7. 0 ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

“ §40 ods. 3 a 4 Obtianskeho zakonnika,
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Clanok IV.
Cena a platobné podmienky
Cena za zdruZenu dodavku elektriny je stanovena Zmluvou a cennikom Dodavatel'a (d’ale]
len ,,Cennik®) podla produktu dohodnutého v Zmluve a je uréena v stlade s platnym
rozhodnutim Uradu takto:

a. cena za distribu¢né sluzby bude u¢tovana Odberatelovi podla platnych cenovych
rozhodnuti Uradu vzt'ahujicich sa na distribugné sluzby poskytované PDS podla
sadzieb distribtcie elektriny (d’alej len ,,Sadzba/-y*). Odberatel' a Dodévatel’ si
nemdzu dohodnit’ iné ceny,

b. cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi uétuje v sulade s Cennikom
Dodévatel'a (d’alej len ,,Cennik®) podla ,Produktov®. Produktom sa rozumie
Dodavatel'om pontkani dodavka elektriny spolu so Zoznamom 3pecidlnych
sluZieb (bez distribuénych sluZieb) vo forme a druhoch stanovenych Cennikom
a Zoznamom Specialnych sluzieb. Zmena Produktu je mozna iba jedenkréat za
12 po sebe nasledujucich kalendérnych mesiacov nasledujicich po sebe, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnii inak. Produkty st uvedené v Cenniku,

c. k cenam za dodavku elektriny sa pripo¢itava daii z pridanej hodnoty, spotrebna
dani z elektriny, pripadne d’al8ie dane a poplatky stanovené pravnymi predpismi,

d. Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj dalSie platby a poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskuto&nenia
d'alsich tkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela a tieto su spoplatitované podla
Cennika alebo cennika sluzieb PDS alebo Zoznamu 3$pecidlnych sluZieb.
Z oznaCenia Produktu v Cenniku musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych
v cenovom rozhodnuti Uradu sa jedna.

Pod pojmom Cennik sa na uely Zmluvy a OP rozumie cennik elektriny vydany
Dodévatelom pre Odberatela maly podnik, tj. cennik obsahujici ceny pre Odberatela
maly podnik, ktoré si dostupné na webovom sidle Dodéavatela. Zoznam $pecidlnych
sluZieb nie je Cennikom a je zverejneny na webovom sidle Dod4vatela.

Dodavatel’ je oprdvneny menit’ Cennik v sulade s rozhodnutim Uradu; O zmene Cennika
sa Dodavatel' zavizuje informovat’” Odberatela najneskér 30 dni pred G&innostou zmeny
Cennika, a to zverejnenim na webovom sidle Dodavatel’a.

Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit'.

V pripade, ak pocas trvania Zmluvy ddjde k zmene regulovanych cien za distribu¢né
sluzby, ako aj ceny za ostatné sluzby, na zaklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu je
Dodavatel' oprdvneny uétovat’ Odberatelovi ceny v silade s podmienkami prisluéného
nového cenového rozhodnutia Uradu,

Dodavka elektriny a distribuénych sluzieb je v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich pravnych predpisov povaZovana za opakované dodanie tovaru
a sluzby.

Vylctovanie skutoénej dodavky elektriny bude vykonavané Dodavatel'om Odberatelovi
v cenach platnych v ¢ase dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (d’alej len
»ZUCtovacie obdobie®), a to vystavenim dafiového dokladu (dalej len ,,Vyuctovacia
faktira, resp. Vytdtovacie faktary“) s naleZitostami podl'a prislusnych pravnych
predpisov, na zéklade odpoétu urdeného meradla vykonaného v sulade s Prevadzkovym
poriadkom PDS alebo odhadom v pripade nepristupnosti uréeného meradla. Dodavatel si
vyhradzuje prévo zmeny Z&tovacieho obdobia, o om Odberatela pisomne informuje.
Vyultovaciu Faktiru za spotrebu elektriny moze vystavit Dodéavatel' aj v pripade
mimoriadneho odpo&tu najméi pri ukon&eni odberu a pod.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

13

Vyuctovaciu faktiru, resp. Vyudtovacie faktiry Dodavatel dorugi Odberatelovi bez
zbytoéného odkladu po vystaveni na slovenskt adresu na dorutovanie uvedent v Zmluve,
Vyuctovacia faktira, resp. Vyuétovacie faktury st splatné §trnasty deii od vystavenia
alebo v konkrétny dei splatnosti v nej uvedeny, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Odberatel Dodévatelovi za opakované dodavky
elektriny a distribu¢nych sluZieb pravidelné platby za opakovant dodavku (dalej len
»Zaloha®). Vyska, pocet a splatnost’ Zaloh st stanovené v ,,Platobnom kalendari®, ktory
Dodavatel’ doru¢i Odberatel'ovi po uzavreti Zmluvy, a d’alej na d’aldie zt&tovacie obdobie
spolotne s Vyuétovacou faktiurou. Vysku, podet a splatnost’ Zaloh stanovi Dodéavatel
podla predpokladaného odberu elektriny vzhladom na skutoény odber elektriny
Odberatel’a za predchadzajice ziétovacie obdobie alebo vzhl'adom na planovany odber
elektriny na nadchadzajtice zuttovacie obdobie, priom maximalny podet preddavkovych
platieb za fakturatné obdobie je 11. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté
v Zmluve. Zalohy zaplatené Odberatelom v prislu§nom Zu&tovacom obdobi budd
zapoCitané vo Vyuctovacej fakture.

Preplatok z Vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
Vylctovacej faktury. Lehota splatnosti Vytétovacej faktiry nepresiahne 14 dni.
Dodavatel moéZe wvrdtit' preplatok z vyudtovacej faktiry Odberatelovi jednym
znasledovnych spdsobov:

1.1. bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatel’a,

1.2. poStovym pefiaznym poukazom,

1.3. zapo€itanim voéi najblizsie splatnym preddavkovym platbam,

1.4. ingym zmluvnymi stranami dohodnutym spdsobom.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodavatelom bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel prévo zapocitat’ si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodéavatelovi,
najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade thrady preplatku na
zéklade konecnej vylétovacej faktury (po skonceni platnosti Zmluvy) a ak predmetna
Ciastka nepresiahne sumu 3 EUR, tak sa takyto preplatok uhradza vyluéne bankovym
prevodom na bankovy ti¢et Odberatel'a, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Ak sa pripadny preplatok Vyuctovacej faktury nepodari vyplatit' spdsobom uvedenym
v bode 11.1 a/alebo 11.2 OP, tak ho Dodavatel mbze zapocitat’ na uhradu akychkol'vek
platieb v nasledujocom Zt&tovacom obdobi. Pri vyuctovani dodavky elektriny je
Dodavatel' oprdvneny prevadzat do daldicho Zuétovaciecho obdobia preplatky alebo
nedoplatky, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ostatné pripadné platby podla Zmluvy alebo OP (napr. zmluvné pokuty, skody, uroky
z omeSkania, d’alsie nédklady, néhrady) su splatné na zéklade vyzvy k ich thrade; doklad
o zaplateni platieb podl'a predchddzajicej vety je Dodavatel povinny vystavit’ na Ziadost
Odberatel'a po ich thrade. MoZzu byt taktiez vyétované samostatnou faktarou,
resp.  samostatnymi  faktirami, pripadne spolu s  Vyadtovacou faktarou,
resp. Vyaétovacimi faktirami. Predmetnd faktira je splatnd Strnasty defi odo diia
vystavenia faktiry alebo v deii splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diiom neskor§im,
ak nebude dohodnuté inak. Ak pripadne tento defi na def pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujici pracovny des.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju na Gget Dodévatela sposobom dohodnutym
v Zmluve a OP; ¢&islo udtu a variabilny symbol st uvedené v prisludnej Vytgtovacej
fakture, resp. v prisludnych Vyu&tovacich fakttrach alebo v Platobnom kalendéri, alebo
faktire, resp. fakturach; vietky platby sa vykonavajii v mene EUR. Odberatel znisa svoje
naklady spojené s uhradou zavizkov podla Zmluvy,

V Zmluve je mozné dohodnut’ najmi nasledujuce spOsoby platenia:



16.

17.

18.

a. Bankové inkaso/SEPA inkaso — ak bolo dohodnuté v Zmluve znamend to
sihlas/mandat Odberatel'a/Platitel'a s tym, aby si Dodéavatel'/Prijemca z bankového
G¢tu Odberatel'a v plnom rozsahu opakovane uspokojoval svoje naroky na thradu
preddavkovych platieb, ako aj vyuctovacich faktir vnikajucich na zéklade
Zmluvy, tj. suhlas s opakovanym SEPA inkasom. Nazov, &islo uétu, adresa/sidlo
Odberatel'a/Platitel'a, ako aj Dodavatel'a/Prijemcu st uvedené v Zmluve. CID
Dodavatel'a/Prijemcu a referen¢né ¢islo mandatu budu uvedené v informaénych
dokumentoch o platbach. Odberatel’ sa tymto zavdzuje vykonat vietky potrebné
kroky, aby bolo mozné predmetné platby prostrednictvom Bankového
inkasa/SEPA inkasa realizovat’. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak, pred
inkasovanim dohodnutej ¢&iastky nebude Dodavatel zasielat Odberatelovi
notifikaciu,

b. Odberatel’ hradi v8etky platby Dodévatel'ovi z vlastného podnetu, napr. vloZenim
Ciastky na ucet Dodévatel’a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom,
trvalym prikazom) zo svojho bankového Gctu alebo prostrednictvom postového
penazného poukazu. Dodavatel' vSak na thradu platby od Odberatel'a petiazné
postové poukazy nezasiela,

c. dalej aj na zdklade dokladu opatreného &iarovym kodom prostrednictvom
platobného terminélu.

Bezhotovostna platba Odberatel'a sa povaZuje za riadne splnent, ak je pripisana
v predpisanej vySke na bankovy ucet Dodéavatela s uvedenim sprévneho variabilného
symbolu uvedeného na fakture alebo dohodnutého v Zmluve alebo OP. Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaZnym poukazom na prislusny uéet Dodéavatela sa v pripadoch,
ked takdto platba priamo  ovplyviluje  vznik prdva Dod4vatela na
preruSenie/ukongenie/obnovenie dodavky elektriny resp. prava odstipit’ od Zmluvy, za
den platby povazuje defi, ked bola predmetna hotovost pripisand na bankovy udet
Dodavatel'a. V ostatnych pripadoch sa platba v hotovosti poitovym pefiaznym poukazom
na prislusny et Doddvatel'a bude povaZovat' za splnent diiom, ked’ posta hotovost’
prijala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
Odberatefom na bankovy tcet Dodévatela alebo aj akékol'vek takéto preplatky méze
Dodévatel' zapotitat’ s ktoroukol'vek svojou pohladavkou vo&i Odberatel'ovi, a to podla
uvazenia Dodavatel'a. Nezapoéitané neidentifikované platby a preplatky vrati Dodavatel
Odberatel'ovi na jeho tcet postovou poukazkou, resp. prevodnym prikazom na slovensky
ucet Odberatel’a, a to najneskdr do konca nasledujticeho kalendarneho mesiaca, v ktorom
Dodavatel’ neidentifikovanii platbu dostal, alebo v ktorom nezapoéitany preplatok vznikol.
Za deil vratenia preplatku sa povazuje defi pripisania zodpovedajiicej finan¢nej Eiastky na
slovensky bankovy wlet Odberatel'a; v pripade vyuZitia prevadzkovatela postovych
sluzieb v defi, ked’ Dodavatel’ poukézZe prislugni sumu v prospech Odberatela.

Datiové  doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy vystavené spdsobom
hromadného spracovania dat nemusia v silade so zikonnym ustanovenim Zakona
¢. 431/2002 Z. z. o tictovnictve obsahovat’ vlastnoruény podpis zmluvnych stran, ale
posta€uje ¢tovny zdznam nahradzajuci vlastnoruény podpis v technickej forme.
Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel v Iehote
splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote stanovenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od upozormenia o neuhradeni zavizku,
je Dodavatel' oprdvneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom poudeni
o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit distribiciu
elektriny do OM az do zaplatenia dlZnej sumy a/alebo odstipit od Zmluvy podl'a ¢lanku
XIII bodu 2 ods. 2.1 OP.



19. Odberatel’ si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu/produkt podla
pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim
nového Cennika dbjde k zaniku sadzby/produktu dohodnutej v Zmluve, novy Cennik
zaroveni stanovi novi sadzbu/produkt, ktorou sa doterajsia sadzba/produkt nahradza.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clinok V.
Povinnosti doddvatel’a elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny:

L.

1.2

1.3.

1.4.

zabezpeCit' bezpe¢ni a spolahliva dodévku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,
poskytovat’ Odberatel'ovi informdcie tykajiice sa cien za zdruzent dodavku elektriny,
podmienok dodavky elektriny a $truktiry ceny za zdruZent dodavku elektriny,
informovat’ Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo o zmene OP
najneskdr 30 dni pred Gdinnost'ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny OP
prostrednictvom webového sidla Dod4vatela,

uhradit’ Odberatelovi kompenziciu za nedodrZanie dohodnute] kvality dodane;j
clektriny a s dodévkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude Dodavatel’ uhradzat kompenzaénu platbu
Odberatel'ovi podla osobitnych predpisov, kompenzadna platba sa povaZuje za
uhradent driom odpisania pefiaznych prostriedkov z UStu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z u&tu alebo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzagnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim
Ziadosti 0 jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny:

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.5

2k

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v siulade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent,

mat’ uzatvorent zmluvu iba s jednym dodavatel'om elektriny na dodavku elektriny do
OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

umoZnit PDS montédZ/demontdZz urteného meradla a umoznit PDS pristup
k uréenému meradlu,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat’ o odberatel'och
elektriny PDS,

informovat’ Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vietkych
skutoénostiach, ktoré maji vplyv na vykon prav a povinnosti Odberatela
realizovanych na zaklade Zmluvy (najmé: uzivacie prava k nehnutel'nosti v ktorom je
zriadené OM Odberatel'a a pod.) a to do § pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti,

preukdzat’ Dodévatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutoéiovat’ dodavka elektriny (d’alej len ,,dotknuta nehnutel’nost™),
pripadne preukézat’ sthlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uZivanim,
preukdzat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas vlastnika

* Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujui Standardy kvality
prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny. :



podla vyssie uvedeného bodu 2.6 OP najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
stthlasu pred Dodavatel'om spochybni,
2.8. udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,
2.9. prijat’ zodpovedajtice technické opatrenia oznimené prevadzkovatelom DS na
zabranenie moZnosti ovplyvnit’ kvalitu dodavane;j elektriny,
2.10. zabezpetit, aby v dobe existencie akejkol'vek platnej a G¢innej zmluvy s pdvodnym
dodavatel'om (tj. inym ako SE, as. nevstupil v rozpore s jej ustanoveniami
o ukonéeni a zdniku, do iného pravneho vzt'ahu s SE, a.s.., ohladne dodavky
elektriny, a tak spdsobil objektivnu nemoznost nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
s SE, a.s., ¢im znemoznil realizdciu procesu zmeny dodavatel'a podl'a stvisiaceho
vieobecne zdvdzného pravneho predpisu.

Cldnok VL.
Dodavka a meranie elektriny
. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoétiuje PDS uréenym meradlom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradla na OM, ktoré nie je
vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoCtom kazdoroGne k 31. decembru,
najneskdr do 30 dni po skondeni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na OM sa
rozumie aj odpodet uréeného meradla vykonany na zéklade vz4jomne odsthlaseného
stavu urCen€ého meradla medzi PDS a Odberatel'om.
. Montdz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie
uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.
. Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz/demonta? urcéeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpodtu alebo demontéaZe a zarover je povinny umoznit' PDS kontrolu odberného
elektrického zariadenia OM Odberatela,
. Ak na urtenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno uréif mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urdit mnozstvo odobratej
elektriny (zniCenie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa urdi podla vysky spotreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchddzajiuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
. PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel stihlasi s neskor$im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nepldnovanej vymene urdeného
meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréené¢ho meradla. PDS pri
vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého
mnozstva elektriny, a zéroveri je povinny ozndmit' stav uréeného meradla pred vymenou
astav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezudastni vymeny
ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatel'a 0 vymene, stave
urceného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit’
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu
uréeného meradla Odberatel'om.
. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt’ najma:
6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a su bliZgie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.



8. Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatel'a sa povazuje za splnené prechodom
elektriny z prislusnej DS cez uréené meradlo do predmetného OM Odberatel’a.

9. Uzatvorenim Zmluvy a uskutoénenim procesu zmeny dodavatel'a nie je mozné sudasne
menit’ distribu¢ni sadzbu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS. V pripade, Ze
Odberatel’ uviedol v Zmluve distribuéni sadzbu odliSni neZ eviduje PDS, m4 Dodévatel
pravo fakturovat Odberatel'ovi spotrebu a v3etky stivisiace platby podla distribu¢nej
sadzby, ktorti eviduje PDS. Doddvatel informuje Odberatel'a o tom, aku distribuéni
sadzbu eviduje PDS na Platobnom kalendari a v pripade, Ze je odli¥nd nez t4, o bola
uvedend na Zmluve, stava sa ziviiznou a platnou tato distribu¢na a prisluind obchodna
sadzba — uvedena na Platobnom kalendéri. V pripade zaujmu o zmenu distribuénej
a obchodnej sadzby, méze o to Odberatel poZiadat’ pisomne kedykol'vek po uskutoéneni
zmeny dodavatel’a.

10.V pripade, 7e Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane
z elektriny a je drZitelom povolenia na oslobodent elektrinu alebo osved&enia o registracii
datiového dlZnika, je povinny predloZit' Dodéavatelovi original alebo dradne osvedéenu
kopiu povolenia na oslobodent elektrinu alebo 0 registracii dattového dlznika a je zaroveri
povinny bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatelovi akékolPvek zmeny tykajice sa
povolenia na oslobodenu elektrinu alebo osvedfenia o registracii dafiového dl#nika.
Porugenie tejto povinnosti je podstatnym porugenim Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatel’a
na odstiipenie od Zmluvy. Odsttipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodévatel'a na
nahradu $kody.

11V pripade, ak Odberatel od Dodavatela elektrinu oslobodenu od spotrebnej dane
z elektriny alebo jej ¢ast spotreboval na iné ugely, ako stanovuje prislusny pravny predpis
na jej oslobodenie, povazuje sa tento Odberatel za danového dlZnika a je povinny tito
odobranti elektrinu prisluinému spravcovi dane priznat® a zaplatit’ dafi. Poruenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviluje Doddvatel’a odstupit” od
Zmluvy. Odsttipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu skody.

12.Odberatel' zodpoveda Dodavatelovi za akékol'vek poruSenie povinnosti v suvislosti
s dodavkou elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa uhradit’
Dodévatel'ovi akikol'vek skodu vzniknuti Dodévatel'ovi porugenim prislusnych pravnych
predpisov Odberatel'om.

Clinok VII.
Obmedzenie a preruenie distribticie elektriny

1. Odberatel' tymto berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit’
distribticiu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch
stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS. Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel
nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat' distribu¢né sluzby podla Zmliuvy.
V uvedenych pripadoch Odberatel' nems narok na néhradu $kody ani uglého zisku.

2. PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribucie elektriny
v sulade so Zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS,

3. Dodévatel méa v zmysle zakonného ustanovenia Zdkona o energetike pravo poZiadat’ PDS
0 preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM, resp. odbernych miest
Odberatel'a, pre ktoré Dodavatel’ uzatvoril zmluvu o distribicii s PDS. Dodavatel je
opravneny obmedzit alebo prerudit’  dodavku elektriny do odberného miesta,
resp. odbernych miest Odberatel'a a za tymto Géelom vo vlastnom mene poZiadat’” PDS
0 obmedzenie alebo prerusenie distribuénych sluzieb, najmd v pripade ak Odberatel’
odober4 elektrinu bez Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou v zmysle §-u 46 ods. 1 Zakona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou Sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel



v omeskani s Uhradou Faktiry, Vyuétovacej faktury, alebo Zalohy, alebo jej Casti, ako aj
platieb ktoré st refakturované Dodavatelovi PDS podla Zmluvy, alebo OP, alebo ak si
Odberatel’ nesplnil tito povinnost, resp. tieto povinnosti ani v dodatotnej lehote, ktord
stanovil Dodévatel’ v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upozornenim, #e dodavka elektriny
a distribu¢né sluzby budu prerusené. Dodatotna lehota na plnenie nesmie byt krat$ia ako
10 dni od dorutenia vyzvy Odberatel'ovi. Dod4vatel' v takom pripade nie je povinny
doddvat’ elektrinu a zabezpeCovat’ distribuéné sluzby do OM Odberatel’a podla Zmluvy
a OP a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatelovi. Dodavatel je
opravneny tuctovat’ poplatok za znovu pripojenie OM v stlade s cennikom sluzieb PDS
a Odberatel’ je povinny vietky naklady uhradit DodavatePovi v plnej vyske. Zdruzena
dodavka elektriny bude opdtovne obnovend bez zbytogného odkladu po preukazani
zaplatenia dlZnej sumy, s ktorou je Odberatel v omeskani, a po zaplateni poplatku za
znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po odstrénent pri¢in
neopravnencho odberu a zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber, pricom za
moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlZnej &iastky na aéet Dod4vatela,

Clénok VIIL
Neopravneny odber a nihrada Skody
Na Géely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy o:
1.1.I  pripojeni DS alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 dodévke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny,
1.1.3  pristupe do DS a distribucii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zésahu Odberatel’'a nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porugené zabezpedenie proti neopravnenej
manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamensva odber elektriny, alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.4 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribticie elektriny, alebo ak po predchédzajicej vyzve
PDS neumoznil prerusenie distribtcie elektriny vykonané na zaklade iadosti Dodavatel’a,
s ktorym mé uzatvorent zmluvu; takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo diia,
ked” Odberatel' zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumozZnil prerusenie
dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené DodavateFom, prevadzkovatel'om prenosovej
sustavy alebo zo strany prisluinej PDS.

2. Odberatel je povinny nahradit’ $kodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny a nklady

s tym slvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska $kody

spdsobend neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu®.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej intancie sa zadina dfiom nasledujicim po dni, ked dodavatel
elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodévatePovi elektriny posledne;j
inStancie ozndmena tato skuto¢nost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodavatel'a poslednej inStancie. Dodavka poslednej instancie sa

® Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &, 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu kody spbsobenej neopravnenym odberom elektriny. :
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moze ukonéit' skoér v pripade, ze Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym

dod4vatelom elektriny, ktorym modze byt aj dodavatel poslednej intancie.

. Ak dodavatel' elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny,

Zmluva zanika diiom, ked' dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.

. Prevadzkovatel’ DS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe

do DS a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel

elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu ozndmi odberatel'ovi elektriny:

4.1 def, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodévatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodévatel'om poslednej indtancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodévatel elektriny stratil spésobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 pouCenie o povinnosti uhradit’ cenu za doddvku elektriny dodavatelovi posledne;j
instancie.

STVRTA CAST
Reklamadcia a mimosadne rieSenie sporov

Clinok X.
Reklamaéné konanie
. Reklamécia je pisomné podanie odberatel’a elektriny adresované dodavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel’ elektriny doméha najmi zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trvd v &ase uplatnenia reklamacie
a zaroveil odberatel’ elektriny poZaduje od dodavatela clektriny napravu alebo néhradu za
nekvalitné zabezpedenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny (dalej len ,.sluzby*). Ugelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.
. Odberaterl elektriny mdZe reklaméaciu uplatnit;
2.1 pisomne u Dodévatel’a na adrese jeho sidla:
Slovenska energetika, a.s., Bytgianska 371/121, 010 03 Zilina
2.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodévatel’a: reklamacie@sle.sk,
2.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zdznam.
. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatn{ svoje pravo na reklaméciu, musi &itatelne obsahovat’:
3.1 identifikaciu Odberatel’a:
3.1.1 obchodné meno,
3.1.2  sidlo, vratane PSC a ICO,
3.1.3 EIC kéd OM,
3.1.4  zakaznicke ¢islo, resp. &islo Zmluvy.
3.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skutoénost'ami déleZitymi pre postidenie reklamécie,
3.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
3.4 identifikacné tidaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamaécia tyka,
3.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatel'a, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
. Ak reklamacia neobsahuje vy$iie uvedené néleZitosti, Dodavatel’, je povinny vyzvat
Odberatel'a na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s urdenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa
povaZovat’ za neoprdvneni. Ak Odberatel reklamédcin doplni, predlzuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informécie. Ak doruden4
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reklamacia neobsahuje ani Udaje umoziiujuce identifikovat’ Odberatel’a a jeho adresu na
doru¢ovanie a Dodavatel' nepoznd Zziadnu init adresu, na ktorej by Odberatela mohol
zastihnut', podanie Odberatel’a sa bude povaZovat’ za neopravnené.

5. Ak Odberatel’ pocas rieSenia reklamécie Dodavatelom elektriny ozndmi Dodévatelovi
nové skutoc¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budii povazované za novt reklaméaciu.

6. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povaZuje za reklaméciu
podant Dodavatel'ovi.

7. Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za def uplatnenia reklamdcie sa povaZuje
8.1 pri osobnom doruceni — datum pe&iatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zésielkach — datum dorudenia reklamacie Dodévatelovi podl'a petiatky
doslej posty,
8.3 pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

9. Dodavatel' pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodévatel’ dorui potvrdenie o uplatneni
reklamacie Odberatelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorugit’ ihned, musi sa
doru¢it’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ m4
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamdacie inym sposobom.

10. Dodavatel' vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie reklaméacie je
najviac 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis’ neustanovuje inak.

I1. Dodavatel vyda/doru¢i preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie.

12. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny uginok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuétovacej faktury.

13. Reklamdciou nie je pisomné Ziadost’ Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravne]j poStovej adresy, ktort Odberatel’ spdsobil nedostatonou suc¢innost'ou)
a Ziadost’ o preskudanie meradla.

14. Odberatel' je opravneny pisomne reklamovat' Platobny kalendér na prislusné obdobie
z d6vodu jeho neprimeranosti najneskdr do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohovej
platby, pokial’ sa nedohodne s Dodavatel'om inak.

Clanok XI.
Mimostidne rieSenie sporov
1. Odberatel’ je opravneny predlozit uradu na mimostdne riedenic spor s Dodavatel'om,
ak sa ohladom predmetu sporu uskuto&nilo reklamaéné konanie a Odberatel’ nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; monost obratit’ sa na std tym
nie je dotknuta.
2. Navrh na zafatie mimostudneho rieSenia sa doruéi na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Névrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Odberatel’a,
3.2 nazov a sidlo Dodavatera,
3.3 predmet sporu,
3.4 odbvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom  vybavenia
reklamacie,
3.5 néavrh rieSenia sporu.

7 Vyhlagka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny. .
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. Navrh na zaCatie mimostidneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel' a Odberatel' ako tc¢astnici rieenia sporu si povinni a oprdvneni navrhovat
dbkazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predloZeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tiplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania tiplného navrhu.

. Mimostidne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zavizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedosglo.
Skon¢enie mimosudneho rie§enia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi
ucastnikom sporového konania.

. Dodavatel a Odberatel sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 Zakona ¢&. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych predpisov dohodli, Ze vietky spory,
ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztfahov
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo suvisiacich so Zmluvou, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik Zmluvy, bude rozhodovat’ v rozhodcovskom konani Hlavny rozhodcovsky
sid SR, zriadeny pri Hlavny rozhodcovsky sud SR, s.r.o., ICO: 36 618 390, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 61804/B.
Zmluvné strany sa podriadia rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani pred tymto
sidom. Takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany zdvizné, koneéné a vykonatelné.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy v§eobecne

. Zmluva zanikne:

i) momentom prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti na ktorej je zriadené OM
Odberatel’a,

ii) momentom prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti na ktorej je zriadené OM
Odberatel’a,

iij)momentom, ked’ ddjde k ukonéeniu prava uzivat nehnutelnost’ na ktorej je zriadené
OM Odberatel'a; za predpokladu, e Odberatel’ niektorti z uvedenych skutonosti
pisomne ozndmi Dodavatel'ovi, najmenej 15 dni vopred.

.V pripade, ak je Odberatel’ podnikatel’ podnikajiici na zéklade Zivnostenského opréavnenia

platnost’ Zmluvy zanika momentom smrti Odberatel’a, resp. jeho vyhlasenim za mftveho.

. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavri novii zmluvu tykajicu sa toho

ist¢ho OM, dfiom nadobudnutia u€innosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

. Dodavatel oznami Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatela

akeeptaciu vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dita

dorucenia vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote

1 oznami dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy.

Splnomocneny zdstupca Odberatela bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch

neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel’ neoznami

v lehote podla prvej vety Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatel’a, &

vypoved' Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy akceptoval alebo neozndmi dévody

neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo

odstupenie od Zmluvy sa povazuju za akceptované. Uvedené nemi vplyv na pravo

Dodavatel'a podat” ndmietku proti zmene dodévatela elektriny podl'a § 17 ods. 11 Zékona

o energetike.
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. Platnost’ Zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢iti uplynie vyprianim doby na ktort bola
uzatvorena s tym, Zze Zmluva zanikd az dilom, ktory PDS potvrdi, ako deri skondenia
Zmluvy.

.V pripade, ak v Zmluve bola dohodnuta prolongacia Zmluvy, tak pisomné oznamenie
Odberatela, Ze nemd zdujem o prolongaciu Zmluvy, musi Odberatel dorugit
Dodavatel'ovi najskor 3 mesiace a najneskér 1 mesiac pred uplynutim doby viazanosti,
inak sa na takéto ozndmenie nebude prihliadat’. Ak budu uvedené podmienky splneng,
Zmluva zanikd uplynutim posledného dia viazanosti Zmluvy za predpokladu, Ze
Odberatel' zabezpecil, aby k tomuto terminu bol ukondeny proces zmeny dodévatela
elektriny podla Zékona o energetike. Ak si Odberatel’ nesplni svoju povinnost podla
predchadzajicej vety, mé sa za to, Ze Odberatel' zobral svoje pisomné oznamenie spét
a zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou pokraduje aj nadalej, vritane uplatiiovania
ustanoveni o prolongécii Zmluvy.

. Z ddvodu pravnej istoty a ochrany zmluvnych stran je Odberatel’ povinny pri pisomnom
pravnom tkone, ktory je spojeny s ukonfenim resp. zanikom Zmluvy (napr.
odstipenie/vypoved’) uviest' nasledujice udaje: obchodné meno spoloénosti, ICO,
EIC kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny tkon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnoru¢ny podpis. V pripade, ak tento pravny ukon (odstiipenie/vypoved’) neobsahuje
vietky uvedené tidaje a siasne nie je mozné identifikovat’ Odberatel’a, ako aj jeho OM,
ktorého sa predmetny pravny tkon tyka, tak Dodavatel vyzve Odberatela na jeho
doplnenie. Ak takyto pravny tkon Odberatela bude obsahovat’ vietky vy3sie uvedené
ldaje alebo bude na zaklade poskytnutych udajov mozné identifikovat’ Odberatela a jeho
OM, ktorého sa predmetny pravny tikon tyka, tak dojde k ukon¢eniu Zmluvy v najbliziom
moznom termine, v ktorom je mozné zmenit' dodavatela, resp. ukon¢if Zmluvu ato
v stlade platnymi pravnymi predpismi, vratane PP prislusného PDS.

Clénok XIIL

Odstipenie od zmluvy

. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstipit’ od Zmluvy ak:

1.1 Dodavatel' v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
preruenie distribucie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodévatel’ je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohl'adavky vyplyvajucej zo Zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy Odberatela elektriny,

1.3 doslo k odniatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti s dodavkou elektriny do OM.

. Dodévatel’ ma prévo odstupit’ od Zmluvy, ak:

2.1 je Odberatel' vo¢i Dodévatelovi v omegkani s thradou ceny za dodavku elektriny
alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani do 10 dni od
doru¢enia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel’ ma v Case trvania Zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka elektriny do toho istého OM s inym dodévatel'om elektriny,

2.3 Odberatel' nezaplati zmluvne dohodnuti platbu ani v dodatocnej lehote stanovenej
v upomienke,

2.4 Odberatel’ porusi svoju povinnost' uvedenti v &l. V, ods. 2, bod 2.10 OP,

2.5 Odberatel’ porusi svoju ohlasovaciu povinnost' uvedent v &l. V, ods. 2, bod 2.5 OP,

2.6 Odberatel’ porudi svoju povinnost uvedent v &l. V, ods. 2, bod 2.8 (858

2.7 Odberatel’ nemd, resp. nemal pri uzatvérani Zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti,
na ktorej sa nachadza jeho odberné zariadenie,

2.8 dlhsie ako 30 dni trva z ddvodov nedinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatel’a
(hoci aj voéi pévodnému doddvatelovi) prerusenie dodavky elektriny, alebo ak je
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dlhSie ako 30 dni prerusens dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu neopravneného
odberu elektriny;

2.9 Odberatel’ inym ako vyssie uvedenym sposobom podstatne porusi Zmluvu,

2.10uzZ nastali skuto&nosti uvedené v ¢ XII. ods. 1) az iii) OP,

2.11bude vydané rozhodnutie o zrugeni Odberatela s likvidaciou bez pravneho ndstupcu,

2.12bude podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Odberatel'a, alebo bude na
neho podany névrh na povolenie restrukturalizacie podla Zékona & 7/2005 Z. 7.
o konkurze a restrukturalizécii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (d’alej len ,,zakon o konkurze a restrukturalizdcii*),

2.13na majetok Odberatel'a bude zagaté konkurzné alebo restrukturalizagne konanie, alebo
vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia podla Zékona o konkurze
a restrukturalizacii, alebo zadaté exekuéné konanie podl'a Zakona &. 233/1995 Z. 2
o stidnych exekutoroch a exekucnej Einnosti a o zmene a doplneni d’al$ich zakonov
v platnom zneni,

3. Odberatel’ uvedie v odstupeni od Zmluvy datum odstupenia od Zmluvy, ktory nesmie byt

krat3i ako 15 dni od jeho dorugenia. Na zaklade odstipenia od Zmluvy viak Zmluva
zanikd aZ dfiom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako det skon¢enia Zmluvy.

Clénok XIV.

Vypoved' zo zmluvy

. Zmluvu uzatvorenu na neurCity ¢as moézu Odberatel alebo Dodévatel’ vypovedat’ bez

uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zaCina plyntit’ prvym diiom

mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede a skoné{ sa uplynutim posledného

dila prislusného mesiaca, V pripade, ak vypoved poddva Odberatel tento zabezpedi, aby

ku dilu i¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny aj proces zmeny dodavatel’a elektriny

podla Zakona o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost’ podla predchddzajicej vety,

ma sa za to, Ze Odberatel’ zobral svoju vypoved spit’ a zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou

pokracuje aj nad’ale;.

- Dodavatel si méZe dohodnif’ osobitné platobné podmienky po predchadzajucom suhlase

Odberatel’a alebo je opravneny vypovedat’ Zmluvy v pripade, ak:

2.1bol na majetok Odberatel’a podany nivrh na konkurz alebo sg zaCala likvidacia
Odberatela, alebo sa zadalo proti Odberatelovi exeku&né konanie, alebo je
v prediZeni,

2.2 ma Odberatel’ majetkovii tcast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodavatela,

2.3 je Odberatel’ v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dlZnikovi
Dodévatel'a v zmysle Obchodného zakonnika,

2.4 je Odberatel’ personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spdsobom, ze
v organoch dlznika a Odberatela sq tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni
k nim blizkych oséb.

. Na zéklade vypovede od Zmluvy viak Zmluva zanikd ay driom, ktory PDS potvrdi, ako

defi ukoncenia Zmluvy.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clénok XV.

Doruéovanie

. Akékol'vek oznamenie alebo dokument, méze byt doruteny druhej zmluvnej strane aspor
jednym z nasledujticich spdsobov dorudovania:
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a. dorudenie na adresu Zmluvnej strany urent na dorufovanie a uvedend v Zmluve
alebo OP,

i. osobnym dorufenim; Podanie bude povazované za dorucené dfiom
odovzdania Podania adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za
adresata (prijemcu) prijimat’ pisomnosti na zdklade plnej moci, alebo
momentom ked’ ho adresat odmietol prevziat,

ii. doporutenym listom; Podanie bude povaZované za dorudené 7-my deii po
vyhotoveni a odoslani alebo skor§im diiom dorudenia,

iii. listom. Podanie bude povaZované za dorucené 7-my defi po vyhotoveni
a odoslani,

b. elektronicky (e-mailom); Podanie bude povaZované za dorutené ziskanim
spdtného elektronického potvrdenia o ispesnom dorudenti z prijemcovej e-mailovej
adresy, pokial’ je spdtna elektronickd sprava prijatd v pracovny defi do 15:00 hod.,
inak nasledujiici pracovny def po odoslani. Tento spdsob sa pouzije vyluéne len
pre informac¢né ucely,

c. prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné &islo mobilného telefonu;
Podanie bude povaZované za dorutené — potvrdenim na mobilnom teleféne
odosielatela o doruceni spravy SMS na mobilny telefén adresita, pokial je
potvrdenie prijaté v pracovny defi do 15:00 hod., inak nasledujtci pracovny defi po
odoslani. Tento spdsob sa pouzije vyluéne len pre informa&né tidely.

Pokial’ nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze Odberatel’ udel'uje Dod4vatel'ovi
vyslovny sthlas so zasielanim sprév, informacii, potvrdeni o dorudeni sprav, vyziev,
upomienok a inych ozndmen{ prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych
prostriedkov (najmé mailom). Obdobne sa sithlas vztahuje i na zasielanie obchodnych
oznameni.

. Pisomné Podania urené Dodévatel'ovi musia byt dorucené na ,,Adresu pre pisomny styk®
uvedeni v Zmluve, a to na adresu sidla Doddvatel'a: Slovenska energetika, a.s.,
Byteianska 371/121, 010 03 Zilina, elektronickou posStou na e-mailovi adresu:
info@sle.sk.

. Na komunikdciu pri plneni Zmluvy méZe Odberatel pouZit najmi tieto kontakty:
Zékaznicka linka tel. ¢.: 0850 850 500; e-mail: info@sle.sk, webové sidlo Dodavatela:
www.sle.sk. Hovorné je spoplatiiované telekomunikaénym operatorom Odberatel’a podla
prislusne;j tarify.

. Pri vzdjomnej komunikacii (napr. pri komunikécii prostrednictvom Zakaznickej linky) je
Dodévatel' opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych tdajov
a tieto si overit’ za uelom overenia totoZnosti. V pripade neposkytnutia tychto udajov
Odberatefom, v pripade poskytnutia nespravnych alebo netiplnych udajov, ako aj
v pripade pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatela je Dodavatel opravneny
poZiadavku Odberatel'a odmietnut’. Dodévatel' a Odberatel’ sa dohodli, e komunikacia
Dodavatel'a so Odberatelom prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatel'a, alebo
elektronickou formou (e-mailom) méZe prebiehat’ aj v ¢eskom jazyku, pokial’ nebude
Odberatel’ pozadovat’ komunikaciu vyhradne v slovenskom jazyku

Clanok X VL.
Zaverefné ustanovenia
. Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dod4vatel’ na ucely plnenia Zmluvy
a na ucely svojich informaénych kampani za obchodnej spolupréce 0s6b podielajucich sa
na plnen{ Zmluvy v rdmci jeho podnikatel'ského zoskupenia zhromazdoval, spracovaval
a uchovaval osobné tidaje Odberatel’a, a to najma meno, priezvisko, trvaly pobyt, ditum
narodenia a prip. &islo bankového ugtu a kontaktné tdaje. Osobné udaje budu pre
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POy b s

10.

11,

12,

13.

Dodéavatel'a spracovavat’ aj subdodéavatelia poskytujici sluzby obsluhy Odberatelov, a to
na zaklade pisomnych povereni alebo na zéklade pisomnych zmlgy uzavretych medzi
Dodéavatelom a subdodavatel'm;j ako sprostredkovatelmi v silade so Zakonom
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni (dalej len -Z000U™),

a organizalne zabezpetena v stlade s0 ZoOOU. Odberatel uzavretim Zmluvy sthlasi
s poskytnutim a spracovanim vysSie uvedenych osobnych udajov Dodéavatelom pre tcely
plnenia Zmluvy, ako aj na ucely informaénych kampani Dodévatela, a to pocas trvania
platnosti Zmluvy, ako aj v lehote dvoch rokov odo diia ukoncenia platnosti Zmluvy. Takto
udeleny sthlas méze Odberatel’ kedykol'vek pisomne odvolat' v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Préavne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie sg upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,

. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou &lanku IV bodu 18 Op mdZe byt

v Zmluve dohodnutd zmluvng pokuta. Vygka zmluvnej pokuty dohodnuti v Zmluve
primerane zohl'adiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informécie o prévach Odberatel’a sy uvedené na webovom sidle Dodévatera,

OP platia pre vsetky produkty, ktoré poniika Dod4vatel odberatel'om elektriny.

OP a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu Uradom.

Obchodné podmienky Dod4vatel’s nadobtdaju G&innost 30. dep po nadobudnut{
pravoplatnosti  rozhodnutia Uradu, ktorym Urad Obchodné podmienky Dodavatela
schvali.

OP diiom nadobudnutia ucinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky
Dodavatel’a.

Odberatel' a Dodéavatel’ sa dohodli, ze vsetky pravne skutoénosti tykajlice sa tohto
zmluvného vztfahu sg predmetom obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zakonnika,

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom kazda
zmluvna strana dostane jej jedno vyhotovenie.

AKk nie je v Zmluve uvedend inak, je zmluvny vztah medzj Dodédvatel'om a Odberatelom
uzavrety na dobu neurditq.

Pokial' je za Odberatela ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukonéovani
Zmluvy uskuto¢iiovany ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitela,

Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiy Zmluvy, jej zmenim a ukonéovaniu je
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Odovodnenie:

Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi, odboru reguldcie elektroenergetiky
(dalej len ,,urad) bol dila 24. 02. 2014 od regulovaného subjektu Slovenska energetika, a.s.,
Byteianska 371/121, 010 03 Zilina, ICO 46 768 548 (d’alej len ,,a¢astnik konania®) doruceny
navrh na schvilenie obchodnych podmienok poskytovania univerzélnej sluzby pri dodavke
elektriny pre malé podniky (d’alej len ,,obchodné podmienky*), ktory bol zaevidovany pod
podacim &islom dradu 6201/2014/BA .

Driom 24. 02. 2014 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskordich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona & 250/2012 Z. z. o reguldcii v siet'ovych
odvetviach (d’alej len ,zdkon o regulécii) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zdkona o regulacii dodavatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych uradom a predloZi ich na schvalenie tradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vSetky procesné tikony vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovival s uéastnikom konania v3etky tie pripomienky, ktoré k ndvrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predloZeného navrhu zapracované. Urad d’alej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o reguldcii a zdkonom & 251/2012 7. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov a dospel k zdveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienck spiiia poZiadavky

na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
diia jeho ozndmenia, na Urad pre regulaciu  sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky, Bajkalskda 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutic je
preskumatel’né stidom po vy&erpani riadnych opravnych prostriedkov.

7 /‘Ing‘j Jaroslav Ranto
fi%f_irité'l’/ogbdru reguldcie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa dorudéi: )
Slovenska energetika, a.s., Bytéianska 371/121, 010 03 Zilina.
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